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/) ARSAE

RELATORIO DE ATIVIDADES DA AGENCIA REGULADORA
DIRETORIA COLEGIADA - PERIODO: 01/2022 A 12/2022

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Mirassol—
ARSAE, legalmente constituida através da Lei Municipal 3.066/2007, cujas responsabilidades
também s3o estabelecidas pela citada legislacdo, vem por meio deste, apresentar relatério de
atividades e de gestdo, objetivando uma breve apresentacdo das realizacGes, ocorréncias,

implantacdes e demais fatos surgidos ou tratados dentro do periodo de janeiro de 2022 a

dezembro de 2022, bem como, dos demais fatos ocorridos e em andamento dentro do periodo

em questao.

A ARSAE — Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Mirassol, através de sua
Diretoria Colegiada, durante o periodo em questao, atuou com independéncia, obedecendo aos
principios da legalidade, imparcialidade, impessoalidade, proporcionalidade, eficiéncia,
transparéncia, celeridade e objetividade de suas decisdes, adotando medidas necessdrias ao
atendimento do interesse publico e ao desenvolvimento do servigo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio no Municipio.

Sob a premissa da melhoria continua dos servicos e responsabilidades delegadas a ARSAE,
buscou-se aprimorar suas atividades, as quais apresenta-se um breve relato resumido, através dos

tépicos abaixo:

1- COMPOSIGCAO DA DIRETORIA COLEGIADA:

1.1 — Diretoria Colegiada

Durante o periodo em analise, a ARSAE foi administrada por duas diretorias colegiadas

distintas, conforme segue:

Pedro Luiz Castelo
Periodo: 01/01/2022 a 31/12/2022
Diretor Coordenador
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RG n?. 8.851.279-4 SSP/SP
CPF n®.752.019.848-00

Rua Rui Barbosa, 1556 - Centro — Mirassol/SP
(17) 99792-8389
plcastelo@arsae-mirassol.com.br

Carlos Roberto Ramos Rodrigues

Periodo: 01/01/2022 a 26/02/2022 — Diretor Ouvidor
Periodo: 27/02/2022 a 31/12/2022 - Diretor de Fiscalizacdo (Portaria ARSAE n2 05/2022)

RG n2. 8.451.412-7 SSP/SP

CPF n?. 736.312.998-34

Rua Nove de Julho, 1968 — Apto 32 — Centro — Mirassol/SP
(17) 99721-9939

carlos@arsae-mirassol.com.br

Bruno Bertati Ciani

Periodo: 01/01/2022 a 26/02/2022 — Diretor de Fiscalizacdo
Periodo: 27/02/2022 a 31/12/2022 — Diretor Ouvidor (Portaria ARSAE n2 04/2022)

RG n2. 44.678.582-9 SSP/SP

CPF n?. 381.564.878-50

Rua S3o0 Sebastido, 2689 — Centro — Mirassol/SP
(17) 99774-8823
brunobciani@arsae-mirassol.com.br

2 — EXERCICIO DA REGULACAO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO.

Durante o periodo a que se refere esta apresentacao de documentos, foram emitidas pela
ARSAE, 06 (seis) Portarias, visando regulamentar a prestacdo dos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento conforme seguem:
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PORTARIAS EMITIDAS NO ANO DE 2022

Portaria ARSAE 001/2022
Dispde sobre nomeacdo de Comissdo Permanente de Licitagbes e da outras providéncias.

Portaria ARSAE 002/2022
Dispde sobre a criacéo, organizacgdo e funcionamento do Controle Interno da ARSAE e da outras
providéncias.

Portaria ARSAE 003/2022
Dispbe sobre nomeacéo do Sr. Marcio Ricardo de Oliveira, funciondrio de carreira da Prefeitura
Municipal de Mirassol/SP, cedido através do Oficio 706/2012 - DRH em 19/07/2012, para o
exercicio da funcdo de Controle Interno da ARSAE e da outras providéncias.

Portaria ARSAE 004/2022
DispGe sobre nomeacao do Diretor Ouvidor e da outras providéncias.

Portaria ARSAE 005/2022
Dispbe sobre nomeacao do Diretor de Fiscalizacao e da outras providéncias.

Portaria ARSAE 006/2022
Dispde sobre nomeacéo do Diretor de Fiscalizacéo para substituir o Diretor Coordenador durante
o periodo de gozo de férias e da outras providéncias.

Importante salientar que as respectivas Portarias encontram-se em sua integra, disponiveis

para consulta na pagina de internet da ARSAE, www.arsae-mirassol.com.br.

Destacamos ainda que a Portaria 02/2017 encontra-se ainda sendo alvo de discussido
judicial sob sua eficacia, através de processo movido pela Concessiondria Sanessol S.A cujo

andamento processual passaremos a relatar em item especifico deste relatério.

3 — EXERCICIO DA FISCALIZACAO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO.

Além das ac¢Oes ja realizadas e o acompanhamento rigoroso das premissas contratuais e
regulatdrias na execucdo do servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, a ARSAE
por intermédio de sua Diretoria Colegiada, buscou durante o periodo, ampliar e aprimorar as

ferramentas de controle e fiscalizacdo dos respectivos servicos.
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O processo de acompanhamento e fiscalizagao dos servigos, anteriormente implantado,

realiza em todo territdrio municipal, visitas e acompanhamento em locais de obras, reparos e
servigos em unidades consumidoras, passeios publicos e demais instala¢cdes sejam estes frutos de
reclamacdes, comunicacbes via telefone por usudrios e municipes, como também fruto de
fiscalizagdo diaria. Esta metodologia de trabalho visa a fiscalizacdo e o acompanhamento da
execucdo dos servicos, analisando o cumprimento das premissas estabelecidas através do
Contrato de Concessdo, bem como, demais normas regulamentadoras, e, em sendo encontrado
irregularidades, lavra-se um Termo de Constatacao, especificando as irregularidades encontradas
e providéncias que devem ser adotadas, sendo o respectivo “Termo de Constatacdo”
encaminhado a Concessionaria e/ou ao Poder Concedente para providéncias, providéncias estas
gue possuem seus tramites sob acompanhamento da Agéncia Reguladora até sua conclusao.

Até o presente momento foram emitidas 2.831 constatacdes conforme quadro

demonstrativo abaixo:

QUANTIFICACAO E QUALIFICACAO DAS CONTATACOES

TIPO DE CONSTATACAO
TOTAL DE
ANO VAZAMENTOS |\ \ccnn F MA QUALIDADE MA CONSERV. | POUCA PRESSAO CONSTAT
) DE PAVIMENTACAO NA LOCAIS SOB RESP. | E/OU ASPECTO | OUTROS | ACOES
AGUA / ESGOTO REPAVIMENTAGAO | CONCESSIONARIA | SUJO DA AGUA
2013 60 65 7 4 10 0 146
2014 37 126 6 15 27 0 211
2015 9 213 169 1 0 0 392
2016 16 145 531 1 0 0 693
2017 36 452 416 1 0 2 907
2018 08 166 101 0 0 1 276
2019 17 04 16 10 0 3 50
2020 2 15 76 0 0 1 94
2021 0 3 57 0 0 2 62
2022 0 35 408 4 0 8 455
TOTAL 185 1224 1.787 36 37 17 3286
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CONSTATACOES 2022

1,76%

0,00% 0,00%
\

= VAZAMENTOS DE AGUA / ESGOTO = AUSENCIA DE PAVIMENTAGAO
= MA QUALIDADE NA REPAVIMENTAGAO MA CONSERV. LOCAIS SOB RESP. CONCESSIONARIA
= POUCA PRESSAO E/OU ASPECTO SUJO DAAGUA = OUTROS

CONSTATACOES - 2013 a 2022

1,13%_ -0,52%
1,10%_ " 5,63%

= VAZAMENTOS DE AGUA / ESGOTO = AUSENCIA DE PAVIMENTAGAO
= MA QUALIDADE NA REPAVIMENTAGAO MA CONSERV. LOCAIS SOB RESP. CONCESSIONARIA
= POUCA PRESSAO E/OU ASPECTO SUJO DA AGUA = OUTROS
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¢ ARSAE

Além do processo de constata¢do acima demonstrado, a partir do ano de 2018 a ARSAE,

através da Portaria 02/2018, passou a exigir que a Concessionaria encaminhe diariamente a

Agéncia Reguladora, relatdrio contendo todas as Ordens de Servigos abertas, consequentemente

a ARSAE passou a realizar o acompanhamento dos servicos realizados pela Concessiondria no ato

de sua execucgao, desta forma, realizando o acompanhamento e a verificagdo da metodologia

utilizada para a execugdo dos mesmos, além do acompanhamento final apds o término dos

servicos, visando a andlise da qualidade e efetivacdo dos mesmos de acordo com os parametros

previstos no Contrato de Concessao, conforme demostrado na planilha de locais fiscalizados.

Importante destacar que das 455 constatacdes de irregularidades, pelos motivos acima

individualizados, apenas 86 (oitenta e seis) irregularidades nao foram imediatamente solucionadas

pela Concessionaria no ato de sua constatagao.

As citadas irregularidades ndo solucionadas imediatamente através das “Constatacdes”

lavradas, tornaram-se notificacdes como abaixo podem ser observadas.

TIPO DE NOTIFICACAO
TOTAL DE
ANO ; A NOTIFICA
VAZAMENTOS AUEER S MA QUALIDADE NA PRAZOS DE POUCA PRESSAO Tl
DE REPAVIMENTACAO | REPAVIMENTACAO CONSTATAGCOES | E/OU ASPECTO | OUTROS GOES
AGUA / ESGOTO EXPIRADOS SUJO DA AGUA
2020 0 83 0 0 0 7 90
2021 1 38 11 0 0 7 57
2022 0 3 72 0 0 11 86

Além da implantacdo da nova metodologia de acompanhamento da execugdo dos servicos

pela equipe de fiscalizacdo no ato da realizacdo dos mesmos, implantada através da Portaria

02/2018, a ARSAE baseando-se no que prevé o Contrato de Concessdo 386/2007 em sua Clausula

36, passou a utilizar da aplicacdo de Autos de Infracdo (Cladusula 36.11 — Contrato de Concessdo

386/2007) sendo que durante os exercicios de 2018 e 2019, ocorreram a aplicacdo de 04 (quatro)

Autos de Infracdo, jd no periodo objeto deste relatério, foi aplicado 01 (um) Auto de Infracdo

conforme abaixo:
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¢ ARSAE

AUTO DE INFRACAO N2 01/2022 (Anexo — Item Il — Relatérios Exarados)

MOTIVO: Deixar de prestar, no prazo estipulado, as informagdes solicitadas, em especifico,
o relatdrio detalhado de prestacdo de contas da arrecadagdo e repasse da Taxa
de Outorga de Recursos Hidricos a Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos
referente ao més de Dezembro/2021, previsto no Art. 32 da Resolugdo
Homologatdria n® 02/2021.

PENA: ADVERTENCIA CONTRATUAL

Outra inovagdo implantada visando a rapidez na resposta junto a execu¢ao de servigos
urgentes, como por exemplo, vazamentos de dgua e/ou vazamentos de esgoto passaram a ser
comunicado imediatamente a detec¢do através de comunicacdo via aplicativo de mensagens, o

que trouxe significativa reducdo do tempo de solu¢cdo do problema relatado.

4 - RECEBIMENTO DE RECLAMACOES DOS USUARIOS E A APURACAO DAS RECLAMACOES NAO
RESOLVIDAS PELO PRESTADOR DE SERVIGOS, VISANDO ADOTAR MEDIDAS NECESSARIAS PARA
A DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DO SERVIGCO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO;

Durante todo o periodo desde a implementacdo do processo formal de reclamacao, pela
atual Diretoria Colegiada, foram recebidos pela Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto
de Mirassol, no ano de 2022, um total de 160 (cento e sessenta) registros de atendimento de
usuarios no esclarecimento de duvidas e/ou contra acSes/decisdes proferidas pelo Prestador de
Servicos, Concessionaria SANESSOL S/A, sendo que todos os registros de atendimentos foram
devidamente formalizados pela ARSAE, sempre visando a aplicacdo das normas vigentes e a defesa
dos direitos do usudrio do servico publico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Quanto aos atendimentos realizados, apresentamos abaixo, tabela dos atendimentos
ocorridos no periodo com as respectivas tipificacdes dos atendimentos realizados.

Cabe destacar, que os colaboradores responsdveis pelos atendimentos receberam
treinamento com o objetivo de corretamente identificar o problema e trata-lo de forma a

solucionar a reclamacdo e consequentemente a satisfacdo do usudrio.
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) ARSAE

L

ATENDIMENTO POR TIPO DE RECLAMACAO

ALTERACAO DE ECONOMIA 4 3,10%
ATENDIMENTO SANESSOL 2 1,55%
BAIXA PRESSAO DE AGUA 8 6,20%
CORTE NO FORNECIMENTO DE AGUA 4 3,10%
ERRO DE LEITURA 10 7,75%
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS NA FATURA 1 0,78%
EXCESSO DE CONSUMO 33 25,58%
FATURA NAO ENVIADA 11 8,53%
FRAUDE (NAO CONCORDA) 1 0,78%
LIGACAO DE AGUA 1 0,78%
LIMPEZA NO LOCAL DE SERVICO 1 0,78%
MA QUALIDADE DA AGUA 1 0,78%
PARCELAMENTO DE DEBITOS 15 11,63%
PROBLEMAS NO HIDROMETRO 4 3,10%
RECOMPOSICAO DE PAVIMENTO 2 1,55%
RECUPERACAO DE RECEITA 1 0,78%
RETORNO DE ESGOTO 2 1,55%
SUPOSTA COBRANCA INDEVIDA 1 0,78%
TAMPA DE PV 1 0,78%
TARIFA SOCIAL 2 1,55%
TROCA DE TITULARIDADE 4 3,10%
VAZAMENTO DE AGUA 1 0,78%
VAZAMENTO DE ESGOTO 6 4,65%
VAZAMENTO NO CAVALETE 13 10,08%
TOTAL DE RESPOSTAS DADAS 129 100,00%

Foi realizado ao término do ano de 2022, atendendo inclusive a proposituras do TCE/SP,

uma pesquisa de satisfacdo dos atendimentos realizados pela ARSAE durante o respectivo ano,

cujo resultado apresentou-se conforme abaixo:

QUANTIDADE DE USUARIOS ATENDIDOS

PESQUISAS RETORNADAS 129 80,6%
CASOS NAO FINALIZADOS 1 0,6%
TELEFONES CADASTRADOS COM DIVERVENCIA 6 3,8%
NAO RESPONDERAM / NAO RETORNARAM CONTATO 13 8,1%
TELEFONES NAO CADASTRADOS 11 6,9%
TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS 160 100,0%
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Quantidade de Usudrios Pesquisados

= PESQUISAS RETORNADAS = CASOS NAO FINALIZADOS
= TELEFONES CADASTRADOS COM DIVERVENCIA NAO RESPONDERAM / NAO RETORNARAM CONTATO

Problema relatado pela usuario foi resolvido ?

NAO = PARCIALMENTE = SIM
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USUARIO SATISFEITO COM A SOLUGCAO DO PROBLEMA

NAO 3 2,33%
PARCIALMENTE 1 0,78%
SIM 125 96,90%
TOTAL DE RESPOSTAS DADAS 129 100,00%

RESULTADO FINAL - PESQUISA DE SATISFACAO DO
ATENDIMENTO ARSAE 2022
Usuario satisfeito com a solucao dada?
1
3

0,78%

30

NAO = PARCIALMENTE = SIM

RESULTADO FINAL - PESQUISA DE SATISFAGCAO DO ATENDIMENTO ARSAE
2022
Qual a nota que vc daria ao atendimento recebido pela ARSAE ?

s 2
3:10%15’%53,10% 7

5,43%

4

1 - PESSIMO = 2-RUIM = 3-REGULAR 4 - BOM = 5-0TIMO
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) ARSAE

Considerando os dados e informagdes acima apresentados, conclui-se que em 88,37% dos
atendimentos efetuados pela ARSAE, os usudrios obtiveram a solugao total para o problema

reclamado, valendo destacar que nem sempre a solucao aguardada pelo usuario é a legalmente

prevista para os casos.

A integra da pesquisa de satisfacdo, incluindo o universo pesquisado, metodologias

encontram-se anexado ao ITEM Il — Documentos Exarados — Pesquisa de Satisfacdo realizada com

clientes, da presente prestacdo de contas, inclusive dados adicionais que permitiram uma acao
mais eficiente pela Agéncia Reguladora para o exercicio 2023, como por exemplo, a setorizacao de

reclamacdes por bairro do municipio.

5 - ANALISE E AUTORIZACAO DE REAJUSTE E REVISAO DAS TARIFAS E DEMAIS
CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS DEVIDAS PELA PRESTACAO DE SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.

Conforme previsto na Clausula 212 do Contrato de Concessdo 386/2007, a ARSAE, recebeu
o pedido de reajuste anual das tarifas e demais contrapresta¢des pecuniarias devidas pela
prestacdo do servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

Cabe ressaltar que para os reajustes ordindrios, prevé-se na Clausula ja mencionada, uma
formula pré-definida contratualmente, composta por indices que refletem o conjunto de itens

envolvidos nos servicos de saneamento, como seguem:

Clausula 21.2. Considerar-se-Gd como data base para efeito de cdlculo do
primeiro REAJUSTE o dia 20 de junho de 2.007. O REAJUSTE das TARIFAS
serd efetivado no més de Julho de cada ano da CONCESSAO, de acordo com

formula abaixo:

IR = [P; (IMO; / IMOy) + P; (IEE; + IEEQ) + P5 (ITQ, / ITQq) — P4 (ICC; / ICCo) +
Ps (IGP-M; / IGP-My)]

Onde:
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IR é o indice de reajuste e Py, P, P3 Pse Ps sdo fatores de ponderagdo a
serem aplicados sobre os indices definidos abaixo. O somatdrio dos mesmos
deve ser igual a 1 e os seus valores sGo aqueles propostos pela LICITANTE
VENCEDORA em sua PROPOSTA COMERCIAL.

IMO, é o indice de mdo-de-obra (coluna 56) publicado pela Fundag¢do
Getulio Vargas — FGV, correspondente ao segundo més anterior ao da
alteracdo tarifaria;

IMOo é 0 mesmo indice acima, correspondente ao sequndo més anterior a
data-base definida neste instrumento;

IEE, é o valor da tarifa de energia elétrica referente ao Grupo A —
Convencional, Sub-grupo A4 (2,3 Kv a 25 Kv), valor de consumo em MWHh,
praticada pela concessiondria local, correspondente ao segundo més
anterior ao da alteracgdo tarifdria;

IEEo é 0 mesmo indice acima, correspondente ao sequndo més anterior a
data-base definida neste instrumento;

ITQ, é o indice da coluna 53 (Total da Industria de Transformagéo Quimica)
da Revista Conjuntura Econdémica da FundacGo Getulio Vargas,
correspondente ao seqgundo més anterior ao da alteracdo tarifaria;

ITQo é 0o mesmo indice acima, correspondente ao seqgundo més anterior a
data-base definida neste instrumento;

Desta forma, obedecendo as premissas contratualmente firmadas, a ARSAE homologou
através das Resolucdes Homologatdrias abaixo listadas, os indices de reajuste da tarifa de agua e

esgoto da cidade de Mirassol/SP e fixa as tarifas de fornecimento e servicos complementares:

Resolucdo Homologatdria 001/2022
Homologa o indice de reajuste da Tarifa de Agua e Esgoto da Cidade de Mirassol/SP e
fixa suas tarifas de fornecimento e servicos complementares.

Cabe-nos ressaltar que tendo em vista a descontinuidade pela distribuidora local de energia
elétrica, do indice anteriormente utilizado para o cdlculo da variacdo dos custos com energia
elétrica (IEE) tornou-se necessario a celebracdo de aditivo contratual, firmado entre a Prefeitura

Municipal de Mirassol/SP e a Concessionaria Saneamento de Mirassol — Sanessol S.A realizando a
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troca do indice descontinuado, pelo indice que veio a substitui-lo sem que houvesse prejuizo tanto

a execucdo do contrato quanto aos usuarios do servico de dgua e esgoto.

A ARSAE apenas audita os dados dos indices informados e que foram definidos
contratualmente entre o Poder Concedente e Concessionaria, confirmando-os através da
Fundacgdo Getulio Vargas e Concessiondria de Energia Elétrica, aplicando-os com seus respectivos
pesos na fdrmula constante no Contrato de Concessdo 386/2007 e apurando a validade do indice
apresentado pela Concessiondria ou ndo, o que neste caso em questdo, correspondeu com o
apresentado pela Sanessol S/A, portanto homologado pela Agéncia Reguladora do Servico de Agua
e Esgoto de Mirassol.

Quadro 01 — Reajuste Tarifario anual

2009 9,5000 % 001/2009
2010 0,4380% * 001/2010
2010 3,8515%  ** 001/2010
2011 9,5200 % 002/2011
2012 5,4140 % 002/2012
2013 2,1170 % 001/2013
2014 17,3100 % 002/2014
2015 30,8590 % 001/2015
2016 7,2650 % 001/2016
2017 -1,999 % 001/2017
2018 7,735% 002/2018
2019 4,737% 001/2019
2020 4,560% 001/2020
2021 11,031% 001/2021
2022 10,050% 001/2022

* Reajuste aplicado sobre a Tabela 01 — Tarifas de dgua e esgoto
** Reajuste aplicado sobre a Tabela 02 — Servigos complementares

Aplicaram-se ainda durante a vigéncia do respectivo contrato, 03 (trés) alteracdes

originalmente previstas através do Anexo Il — Estrutura Tarifaria, itens 3, 3.4 e 5, anexo este
A
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integrante Contrato de Concessdo 386/2007, no tocante ao percentual de esgotamento sanitario
cobrado sobre o valor do consumo de agua das economias, tendo como base a Tabela 1 em vigor

nos respectivos periodos, conforme segue:

Quadro 02 — Adequacdo na tarifa de Esgoto sobre o consumo de agua

ANO PERCENTUAL ESGOTO RESOLUGAO HOMOLOGATORIA
2011 De 80% para 90% 001/2011
2012 De 90% para 96% 001/2012
2020 De 96% para 100% 003/2020

A Homologacdo referente a equiparacao das tarifas de agua e esgoto se deu pela entrega
da 32 e ultima ETE — Estacdo de Tratamento de Esgoto, denominada “Fartura” conforme previsao
contratual, tendo em vista o disposto nos artigos 4, incisos Il e X e 13, incisos IV e V, da Lei 3.066
de 27/08/2007 e em decorréncia do inicio legal de funcionamento da ETE — Estacdo de Tratamento
de Esgoto — Fartura, por forca da Licenca de Operagdo n2 14008975, de 21/05/2020, concedida
pela CETESB e valida até 21/05/2025.

6 - GARANTIR QUE AS TARIFAS ASSEGUREM TANTO O EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO
DO CONTRATO, QUANTO A MODICIDADE TARIFARIA.

Conforme prevé a Clausula 232. do Contrato de Concessdo 386/2012, a qualquer tempo
poderd as partes interpor pedido de revisdao do equilibrio econ6mico-financeiro do Contrato em
questado, desta forma, foi protocolado pela Concessionaria em 07/07/2012 pedido de reequilibrio
economico financeiro do contrato, alegando, em sintese, que sofreu prejuizo financeiro nos quatro
primeiros anos de contrato no montante de 14,9%. Ou seja, diz a concessionaria que a cada RS
1,00 (um real) investido no sistema de dgua e esgoto, houve um prejuizo de RS 0,149 centavos

O pedido foi analisado, sendo requerido a apresentacdio de documentos que
comprovassem, efetivamente, o pedido da Concessionaria, entretanto, tais documentos nao

foram apresentados.

A
Rua Bardo do Rio Branco, 2135 - Centro - Mirassol/SP - CEP 15130-027
CNPJ n° 09.339.990/0001-61 - FONE (17) 3242-3244 - WHATSAPP (17) 99673-3421
www.arsae-mirassol.com.br E-MAIL: arsae@arsae-mirassol.com.br

Péagina 14 de 52


http://www.arsae-mirassol.com.br/
mailto:arsae@arsae-mirassol.com.br

¢ ARSAE

Diante disso, a ARSAE, no dia 30/10/2012 INDEFERIU o pedido de reequilibrio financeiro
do contrato por auséncia de comprovacao das alegacdes, preservando o direito da coletividade.
Copia do indeferimento foi encaminhada a Sanessol via “AR” e protocolizada junto ao Poder
Concedente para dar ciéncia ao Senhor Prefeito Municipal. Este encaminhou ao Departamento de
Negdcios Juridicos da Prefeitura que, opinou em concordancia pelo indeferimento do pedido
realizado pela Concessiondria, uma vez que ndo ficou demonstrado o prejuizo econémico-
financeiro alegado.

A ARSAE, agindo de forma diligente e buscando a realidade das alega¢Ges prestadas pela
Concessionaria, a oficiou com o intuito de que o pedido poderia ser novamente analisado, desde
que a Concessiondria apresentasse documentos que comprovassem suas alegagdes, inclusive,
para que apresentasse relatério contendo o total de investimentos realizados nos anos de 2008,
2009, 2010 e 2011.

Se ndo bastassem as premissas acima descritas, a Concessionaria demonstrou, através do

oficio n2291/2012, sem qualgquer detalhamento ou comprovacdo, que o total de investimento nos

primeiros quatro anos de contrato foi de RS 19.186.207,58 - embora tivesse a obrigacdo de

investir, por forca de contrato o valor de RS 24.023.920,58 — ou seja, deixou de investir o valor de

RS 4.837.713,00 nos quatro primeiros anos de contrato.

Ocorre que em 09/08/2013, através de um ato unilateral, a SANESSOL publicou através do
Jornal Folha de Mirassol, que estaria efetivando a aplicagdo do aumento pretendido pela
concessiondaria SANESSOL na ordem de 14,9% a partir do més subsequente a publicacdo.

Apds o referido comunicado a ARSAE emitiu Nota de Esclarecimento, direcionada ao Poder
Concedente (Prefeitura), Camara Municipal e Concessiondria, com o objetivo de trazer a verdade
aos fatos veiculados pela SANESSOL que novamente voltou a veicular inverdades sobre os fatos.

Diante desta nova tentativa de tumultuar o caso e trazer a duvida as partes, a ARSAE, em
15/08/2013, através do Oficio No. 061/2013 voltou a afirmar todas as informac¢des acima
mencionadas, comprovando através de documentos todas as afirmacgdes feitas, documentos estes

publicados no site da Agéncia Reguladora e de livre acesso a todos os interessados, inclusive
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recomendando ao Poder Concedente, ou seja, a Prefeitura Municipal, providéncias acerca de
garantir a preservacdo do direito da coletividade.

Cabe ressaltar que a ARSAE cumpre seu papel fiscalizador, inclusive analisando conforme
demonstrado acima, a solicitacdo de revisdo, dentro dos critérios previstos pela legislacdo em vigor
e decidiu pelo INDEFERIMENTO do pedido de revisdao em 14,9% devido a auséncia de comprovagao
documental do respectivo prejuizo.

Portanto, a Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Mirassol, com o objetivo
de esclarecer, que apdés anadlise do pedido de revisdo ordinaria do contrato de Concessdao No.
386/2007, no uso de suas atribuicdes, INDEFERIU o respectivo pedido, fundamentada na auséncia
de comprova¢ao documental, que demonstre até o presente momento, ter a Concessionaria
SANESSOL S.A sofrido prejuizo na ordem de 14,9%, conforme veiculado pela mesma em
09/08/2013.

Notificou-se também tanto a Concessiondria SANESSOL S.A, quanto ao Poder Concedente
( Prefeitura de Mirassol ) que, conforme itens 185 e 186 do Edital de Licitagdo — Concorréncia
Pudblica 001/2007 — Processo No. 022/2007, em caso de controvérsias ndo solucionadas
amigavelmente entre as partes, as mesmas deverdo recorrer a Arbitragem, fato este reforcado
pelo Contrato de Concessdo No. 386/2007 em sua Clausula 51.1, que prevé a solucdo da presente
controvérsia para que se defina a posterior, através de relatdrio colegiado a procedéncia ou ndo
do pedido.

Mesmo apds as agdes acima mencionadas por parte ARSAE, referentes ao pedido de
reequilibrio econémico financeiro do contrato, o qual julgou improcedente o pedido, a SANESSOL
procurou a procuradoria do meio ambiente alegando que sem o citado reequilibrio ndo seria
possivel realizar as obras da ETE Fartura.

Vale destacar que a referida construcdo da ETE em questdo, segundo cronograma de
construcGes e melhorias do sistema de agua e esgoto, apresentado pela Concessiondria, ainda
guando licitante, em sua proposta técnica e comercial, previa a constru¢do da referida ETE nos
anos 4 e5 (50% cada ano) da concessdo, ou seja, a construcdo da ETE em questdo deveria ter sido
iniciada ja no ano de 2011 e conclusa no ano de 2012.
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De acordo com as alega¢Ges da Concessiondria SANESSOL, a Promotoria do Meio
Ambiente, solicitou em carater informal, reunido entre a Prefeitura, SANESSOL e ARSAE, onde

ficou estabelecido um reajuste provisdrio de 7% nas tarifas, para que a SANESSOL prosseguisse

com os tramites da construcao da ETE Fartura, ficando firmado o compromisso que a SANESSOL
iria encaminhar os documentos necessarios para que a CETESB emitisse a autorizacdo para
instalagdo da ETE Fartura, sendo que a CETESB se comprometeu a emitir essa autorizagdo em no
maximo 60 dias, e apds esta autorizacdo a SANESSOL teria 10 meses para a conclusdo da ETE
Fartura, desta forma, atuando para que o Termo de Ajuste de Conduta firmado entre a respectiva
Promotoria e a Prefeitura Municipal pudesse continuar em andamento, evitando ocasionar multas
diarias no caso da ndo entrada em funcionamento da ETE, porém ha de se destacar principalmente
gue este reajuste provisério foi também condicionado a instalacdo da arbitragem no prazo de 60
dias a contar do aditamento de contrato.

Baseado no acordado na reunido acima mencionada, em 31/01/2014 foi assinado pelas
partes o Aditamento de Contrato, concedendo entdo o indice provisorio de 7% e a partir desta
data, dando 60 dias para a instauracdo da arbitragem, ou seja, deveria ser instaurada a arbitragem
até 03/04/2014.

A ARSAE, no seu papel fiscalizador e de acompanhamento do processo em questao, enviou
em 03/07/2014, Oficio de N2. 044/2014, solicitando informagdes junto a Prefeitura Municipal,
guanto a instauracdo da arbitragem, pois o prazo havia terminado e a Agencia n3o havia sido
informado por nenhuma das partes sobre o inicio ou ndo da arbitragem, inclusive deixando claro
que a partir de 03/04/2014 se ndo tivesse sido instaurada a arbitragem, a cobranga dos 7% deveria
ser extinta e inclusive tendo a devolucdo das cobrancas a maior do periodo, aos usuarios.

Apds o envio do oficio pela ARSAE, a Prefeitura Municipal envio resposta, cujo teor se dava
pela continuacdo do reajuste provisdrio de 7%, tendo em vista abertura do Processo
Administrativo instalado pela Portaria Municipal 8.898/2014, porém a referida Portaria se refere
ao Processo Administrativo instaurado para apuracdao das irregularidades na licitacdo da

concessao, e ndo referente a arbitragem e a suspensdo ou ndo do reajuste provisorio.
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Ocorre ainda, que a SANESSOL, unilateralmente, buscou junto a FIESP/CIESP a instauracgdo
da arbitragem de forma completamente diferente do previsto no edital de licitagcdo e do contrato,
utilizando-se da FIESP/CIESP, com um Uunico arbitro, quando o correto pelo Contrato é a
instauracdo ocorrer em Mirassol, com a nomeacdo de 3 (trés) arbitros, 1 (um) indicado pela
SANESSOL, 1 (um) indicado pela PREFEITURA e 1 (um) neutro, indicado em comum acordo entre
as partes, em ndo havendo comum acordo, ai sim seria requisitado a FIESP/CIESP e indica¢do deste
39, Arbitro.

Apds a emissdo de pareceres pela Diretoria Colegiada da ARSAE para a Prefeitura
Municipal, foram os membros da citada Diretoria, convocados a participar de reunido junto aos
responsaveis por parte da Prefeitura Municipal, sendo a mesma orientada sobre a nao instalacao
da arbitragem nos moldes propostos unilateralmente pela Concessionaria Sanessol S.A, tendo em
vista que ela foi instaurada erroneamente pela SANESSOL e sua sentenca seria NULA.

Continuamente em seu papel fiscalizador, a ARSAE emitiu em 16/07/2014, Oficio de n2.
047/2014 encaminhado a Prefeitura Municipal solicitando informacgdes sobre o andamento das
obras da ETE Fartura, Estacdo esta diretamente correlacionada com a aplicacdo do reajuste
provisorio de 7% anteriormente concedido para este fim, sem obter respostas.

Ainda no cumprimento de suas atribuicdes e responsabilidades, novamente a Diretoria
Colegiada da ARSAE enviou em 04/09/2014, Oficio de N2. 055/2014, novamente a Prefeitura
Municipal reiterando o Oficio de N2 047/2014, novamente solicitando informac&es sobre as obras
da ETE Fartura, obtendo como resposta apenas o cronograma firmado anteriormente na reunido
perante a Promotoria de Meio Ambiente, ou seja, o compromisso que a SANESSOL iria encaminhar
os documentos necessarios para que a CETESB emitisse a autorizacdo para instalacdo da ETE
Fartura, sendo que a CETESB se comprometeu a emitir essa autorizacdo em no maximo 60 dias, e
apos esta autorizacdo a SANESSOL teria 10 meses para a conclusdo da ETE Fartura, porém tal
resposta ndo constou se os documentos ja haviam sido entregues pela SANESSOL a CETESB, se a
CETESB ja havia emitido a autorizacdo de instalagao, ou em que situacdo esta a obra da referida

ETE.
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A ARSAE reiterou constantemente Oficios, como podemos citar os Oficios 09/2016,
20/2016,52/2016, 75/2016, 123/2016 e 140/2016 questionando sobre o andamento da respectiva
obra, bem como, sobre a continuidade da cobranga do reajuste de 7% (sete por cento) instruido
em “cardter provisério” e que se estende até a presente data, sem levar em consideracao
nenhuma das premissas utilizadas para a concessao do respectivo reajuste.

Cabe ainda salientar que no minimo, por duas oportunidades o Poder Concedente
manifestou-se através de seus procuradores, em um primeiro momento informando que a
Prefeitura Municipal de Mirassol/SP havia desistido de recolher as custas de aproximadamente RS
125.000,00 (Cento e Vinte e Cinco mil Reais) referentes as taxas de instauracdo da arbitragem, e
em um segundo momento, pela permanéncia do reajuste provisério de 7% (sete por cento)
anteriormente instituido, destaca-se, em carater provisorio até a instituicdo da arbitragem e/ou a
construcdo da ETE Fartura ja mencionada neste relatério.

Ainda no intuito de acompanhar o andamento do Processo de Arbitragem, uma vez que a
ARSAE nado foi incluida como co-participante na arbitragem, conforme requerido por diversas
vezes ao Poder Concedente, esta Agéncia Reguladora tentou por diversas vezes manter-se a par
do andamento enviando Oficios ja acima mencionados, além dos Oficios 22/2016 e 23/2016 de
24/02/2016, a Prefeitura Municipal, FIESP/CIESP e até para a prépria Concessiondria, sé vindo a
obter sucesso em suas solicitacdes em apds receber expediente do Departamento Juridico da
Prefeitura Municipal em 16/08/2016, ressaltando, 01(um) dia antes do vencimento do prazo para
manifestacdo do Poder Concedente sobre o respectivo Laudo Pericial, solicitando parecer desta
Agéncia Reguladora sobre o Laudo Pericial realizado como parte do Processo Arbitral, tendo
novamente a ARSAE que solicitar cdpia de todo o respectivo processo para que entdo pudesse
tomar conhecimento do andamento processual e manifestar-se acerca do Laudo Pericial,
manifestacdo esta realizada através do Oficio ARSAE N2 118/2016 de 03/10/2016 (Cépia em
Anexo) e posteriormente transformado em Alegacdes do Poder Concedente e protocolado junto
a FIESP/CIESP em 07/10/2016.

Apds a manifestacdo da ARSAE quanto ao Laudo Pericial encaminhado pelo Poder
Concedente para a andlise da Agéncia Reguladora, ressalta-se, 01(um) dia antes do vencimento do
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prazo para manifestacdo da Prefeitura Municipal a cerca do mesmo junto a Camara Arbitral,
novamente quedou-se no siléncio das partes para com a ARSAE que novamente foi surpreendida
no dia 01/02/2017 com o recebimento de Notificacdo Extra-Judicial emitida pela Concessiondria
Sanessol S.A contra a ARSAE, notificando a majoracdo das tarifas do servico de agua e esgoto da
cidade de Mirassol/SP em 17,96% (Dezessete virgula noventa e seis por cento) resultado da
Sentenca Arbitral emitida pela Camara Arbitral.

Imediatamente apds o recebimento da respectiva Notificacdo Extra-Judicial, emitiu a
ARSAE no dia 03/02/2017, “Contra Notificacdo-Judicial” apontando a ndo participagdo, portanto,
a ndo vinculacdo da ARSAE para com a Sentenca Arbitral emitida, tendo em vista que as partes
envolvidas na presente Arbitragem eram a Prefeitura Municipal de Mirassol/SP e a Concessionaria
Sanessol S.A, informando ainda que mesmo apds varias tentativas de participar do processo
arbitral, teve suas tentativas todas negadas pela Camara Arbitral FIESP/CIESP e portanto, ndo tinha
acesso ao procedimento arbitral, desconhecendo desta forma a Sentenca Arbitral, bem como, o
transcorrer de todo o processo.

Apds o recebimento da respectiva Notificacdo Extra-Judicial, bem como, a emissdo da
Contra-Notificacdo por parte da ARSAE, buscou a ARSAE, obter cépia da Sentenca Arbitral, através
do Oficio ARSAE n2. 024/2017, de 09/03/2017, reiterado apds reunido realizada com
representantes do Poder Concedente (Prefeitura Municipal de Mirassol/SP), através do Oficio
ARSAE n2. 034/2017 de 05/04/2017, solicitacdo esta ainda reforcada em reunido ocorrida na
presenca do D.D. Prefeito Municipal de Mirassol/SP, D.D. Vice Prefeito Municipal, dentre outros
presentes, obtendo apenas posterior a esta, a respectiva cépia da Sentenca Arbitral.

Em andlise a Sentenca Arbitral emitida, fica evidenciado que por diversas vezes, o Poder
Concedente, tratado como Parte 1, tentou inserir a ARSAE no Processo Arbitral, todas estas

tentativas, foram negadas pela Cadmara Arbitral conforme podemos observar:
3 — Relatério

(..)

Em suas alegagées iniciais, a Parte 1 argue preliminares de incompeténcia e
ilegitimidade o Juizo Arbitral para o julgamento do presente feito e de chamamento
ao processo da ARSAE — Agéncia Requladora do Servico de Agua e Esgoto de
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Mirassol para, como litisconsorte passivo necessdrio, participar do presente
Procedimento Arbitral. (Sentenga Arbitral, Pg. 15)

(...)

A Parte 1, ao concluir suas Alegag¢bes Iniciais, requer sejam acolhidas as
preliminares de incompeténcia da Cdmara de Mediagdo e Arbitragem para dirimir
o presente conflito e que seja acolhido o chamamento ao processo da ARSAE
(Sentencga Arbitral, Pg. 15)

(...)

Considera, ainda, ser necessdria a participagdo da ARSAE, pois a discussdo travada
no Procedimento Arbitral, por versar sobre assunto que ird impactar o contrato,
estd inserida em sua competéncia” (Sentenga Arbitral — Pg.16)

Tal solicitagao foi negada pela Camara Arbitral conforme trascrito abaixo:

(..)

Na Ordem Processual no.2, as fls.710, indeferiu-se o pretendido chamamento ao
processo da ARSAE, por ndo ter a autarquia municipal participado do procedimento
licitatorio e nem firmado o Contrato de Concessdo... (Sentenga Arbitral, Pg. 17)

Ocorre que a ARSAE foi criada através da Lei Municipal 3.066/2007, de 27/08/2007,
enquanto o Contrato de Concessdo foi celebrado em 20/12/2007, portanto, diferentemente do
afirmado pela Camara Arbitral em sua Sentenca Arbitral, a ARSAE ja existia e era legalmente
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato de Concessao, inclusive de suas
atribuicdes ja mencionadas neste relatério, seja a de protecdo ao direito do usudrio, seja a de
analisar e autorizar todo e quaisquer reajustes ou realinhamentos de precos, independentemente
de figurar ou ndo no Contrato de Concessdo 386/2007.

Além da andlise em questdo sobre a ndo participacdo da ARSAE durante a presente
discussdo arbitral, cabe ainda destague que o Poder Concedente (Prefeitura Municipal de
Mirassol) em 31/03/2014, juntamente com a Concessiondria Sanessol S.A, protocolou
requerimento conjunto de instauracdo de Procedimento Arbitral perante o Sr. Presidente da
Camara de Conciliacdo e Arbitragem CIESP/FIESP aduzindo que, nos termos dos itens 185 e 186,
do Edital de Licitacdo Retificado — Concorréncia Publica no. 001/2007, as controvérsias que
viessem a surgir entre Concedente e Concessionaria, deveriam ser solucionadas mediante a

arbitragem. (Sentenca Arbitral, Pg. 04), e posteriormente em 23 de Maio de 2014, a Prefeitura
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Municipal encaminhou oficio a Presidéncia da CMA-FIESP comunicando a desisténcia de sua

participacdo no procedimento arbitral e, por essa razdo, deixava de recolher a importancia
destinada a titulo de adiantamento de custas, honordrios e demais despesas, desta forma além da
ndo participacdo da ARSAE na presente discussdo arbitral, a Prefeitura Municipal, Poder
Concedente do Contrato de Concessao, também deixou de participar da referida Arbitragem.

Ainda no uso de suas prerrogativas concedidas pela Lei Municipal 3.066/2007, a ARSAE,
principalmente no que tange a protecdo dos direitos dos usuarios previsto no Art. 42. Inciso VI,
buscou todas as medidas necessarias para a defesa destes direitos, inicialmente abrindo processo
licitatério para a contratacdo de empresa advocaticia visando o acompanhamento da discussao
judicial sobre a aplicabilidade da Sentenca Arbitral obtida pela Concessiondria Sanessol S.A junto
ao Tribunal Arbitral da FIESP/CIESP, culminando com a assinatura do contrato para a prestacdo de
servigos acima referida no dia 14/03/2017.

Durante o procedimento acima mencionado, a Concessiondria Sanessol S.A, encaminhou
Oficio n2.058/2017, informando que o percentual a ser aplicado na corre¢do das tarifas do servico
de 4gua e esgoto de Mirassol/SP ndo mais era de 17,96% e sim por sua propria atualizacdo
monetdria, de 19,61%, cabendo ressaltar que o referido cdlculo se deu unilateralmente pela
Concessionaria, inexistindo previsao deste calculo na respectiva sentenca arbitral.

Mediante esta decisdo unilateral emitida pela Concessiondria, e ja apds os estudos
preliminares elaborados pela Assessoria Juridica da ARSAE, mediante a previsao legal contida na
Lei Municipal 3.066/2007, mais precisamente no seu Art. 42. Inciso “X” que prevé como
competéncia da ARSAE dentre outras:

X - analisar e autorizar a prdtica de reajustes c revisGo das tarifas e demais
contraprestagées pecunidrias devidas pela prestacdo do servigo de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio, bem como a revisdo dos demais termos dos
contratos que vierem a ser celebrados entre poder concedente e prestador do
servico, na forma prevista nos instrumentos de regulacdo, além de adotar as
medidas necessdrias a sua concretizagéo, devendo manter o permanente equilibrio

econbémico-financeiro dos instrumentos contratuais mantidos com o prestador do
servigo;
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Emitiu-se a Portaria 02/2017 em 30/03/2017, proibindo a aplicagdo de todo e
qualquer reajuste nas tarifas conforme transcrito abaixo:

Art. 12 - Fica Proibida a aplicagdo, revisdo ou repasse as tarifas de agua e
esgotamento sanitario, bem como de servigos complementares, de qualquer
reajuste, reequilibrio econémico financeiro e/ou realinhamento tarifario sem a
expressa autorizagdo da Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de
Mirassol.

Art. 22 - A Autorizagdo que menciona o Art. 12 so devera ser realizada Unica e
exclusivamente através de Resolugdo Homologatdria devidamente publicada.

Art. 32 - O descumprimento desta Portaria ensejara em falta grave conforme prevé
a Clausula 36.2 do Contrato de Concessdo 386/2007, com a penalidade prevista na
Clausula 41.2 alinea “b” e “p”.

Apds a emissdao da respectiva Portaria, a Concessiondria Sanessol S.A, em
08/04/2017, ingressou judicialmente contra a mesma, através do Processo ne.
100166197.2017.8.26.0358, vindo em primeiro momento a obter sucesso em seu pedido tendo
sido determinada em 11/04/2017, a suspensdo dos efeitos da Portaria 02/2017, diga-se de
passagem, decisdo esta proferida sem que se houvesse a prerrogativa de contrarrazoamento da
requerida pelo EXMO Dr. Juiz da respectiva Vara Civel.

Com a decisao inicial emitida pelo M.M Dr. Juiz de Direito da 32. Vara Civil da Comarca de
Mirassol/SP suspendendo os efeitos da Portaria 02/2017, a Concessionaria Sanessol S.A efetuou o
realinhamento das tarifas dos servicos de dgua e esgoto, bem como, de servicos auxiliares, mesmo
sem a devida Resolugao Homologatodria da ARSAE, elevando os pregos citados em 19,61% desde
Maio/2017.

Ocorre que diante da situacdo a Diretoria Colegiada, com pareceres da Assessoria Juridica
da ARSAE decidiu entdo o acionamento judicial da Concessionaria Sanessol S.A, cujo andamento
ainda esta em curso (Processo Judicial n2 100181870.2017.8.26.0358), tendo em vista em sintese a
discussdo da aplicabilidade de uma sentenca arbitral cuja as partes signatdrias do respectivo
processo arbitral sdo Unica e exclusivamente a Prefeitura de Mirassol/SP e a Concessionaria
Sanessol S.A e que em momento algum a ARSAE, Agéncia Reguladora legalmente instituida nos

ditames da Legislacdo Federal que rege a criacdo e autonomia das Agéncias Reguladoras, cujos
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objetivos, entre outros, é a ja citada responsabilidade pela ado¢do das medidas necessarias para
a protecdo dos direitos dos usuarios (Art. 42 - Inciso VIl — Lei Municipal 3.066/2007) bem como, a
Unica legalmente responsdvel por analisar e autorizar a pratica de reajustes e realinhamentos de
precos e tarifas (Art. 42 - Inciso X — Lei Municipal 3.066/2007) foi ao menos inquerida no processo
arbitral, mesmo apds vdrias tentativas e manifestacées para tal inclusao.

Em 17/11/2017, em decisdo emitida pelo M.M. Juiz de Direito, Dr. Marcos Takaoka,
referente ao Processo Judicial n2. 1001661-97.2017.8.26.0358 acima mencionado, e que refere-se
a acdo interposta pela Concessionaria Sanessol S.A visando a nulidade da Portaria 02/2017, cujos
efeitos estavam suspensos liminarmente, teve emitida a Sentenca e Conclusdo do Mérito em 12

Grau, decidindo como passamos a transcrever:

Sentenga Anexada na integra no Item Il - Manifestagdio Expressa de
Regularidade dos Atos

(...)

E o relatdrio.

Fundamento e decido.

Estdo presentes as condigcées da aglo e os pressupostos processuais, ndo havendo
nulidade ou irregularidade a sanar. O feito comporta julgamento nesta fase, sem
dilagdo probatdria, nos termos do artigo 139, I, e 356, Il, ambos do Cddigo de
Processo Civil, sem olvidar o principio constitucional da razodvel dura¢do do
processo.

A autora ajuizou esta ag¢do, visando a decretagdo de nulidade de portaria emanada
pela requerida, que obstou o reajuste tarifdrio, que havia sido autorizado por
sentenca arbitral em procedimento havido entre ela e a Prefeitura de Mirassol.
Por outro lado, a requerida sustentou ter cumprido sua fungdo fiscalizatoria e
regulatdria ao emitir o ato impugnado, pois a autora ndo havia cumprido os
requisitos contratuais para praticar o aumento das tarifas, acrescentando que, por
ndo ter feito parte do procedimento arbitral, ndo se sujeita a sentenca arbitral.
Assim, “de meritis” a agdo é improcedente.

As diretrizes nacionais para o saneamento bdsico foram regulamentadas pela Lei
Federal n® 11.445 de 5 de janeiro de 2007 e, entre os diversos principios trazidos,
mencionam-se os seguintes, por relacionados ao caso "sub judice":

Art. 82 Os titulares dos servigos publicos de saneamento bdsico poderdo delegar a
organizagdo, a regulagdo, a fiscalizacdo e a prestagdo desses servigos, nos termos
do Art. 241 da Constituicéo Federal e da Lei n® 11.107 de 6 de abril de 2005.

(..)

Art. 11. SGo condigdes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestagdo
de servigos publicos de saneamento bdsico:

(...)
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Il - a existéncia de normas de regulagdo que prevejam os meios para o
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designagdo da entidade de
regulagdo e de fiscalizagdo;

Em agosto de 2007, o Municipio de Mirassol promulgou a Lei Ordindria n® 3066 de
27 de agosto de 2007, posteriormente alterada pela Lei Ordindria n® 3135 de 2008,
criando a Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Mirassol, com
minuciosa disciplina do objeto, regime juridico e atribuicbes, dentre outras
regulamentacées. (fls. 70/78).

Nos termos da referida Lei, a ARSAE-Mirassol possui natureza autdrquica especial
(art. 29), destancando-se dentre as suas atribuigées legais:

“Art. 42(...)
Il exercer a regulagdo do servigo de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio, editando as resolugdes e proferindo as decisGes pertinentes;

Vil adotar as medidas necessdrias para defender os direitos dos usudrios do servigo
publico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio;

(..)

X analisar e autorizar a prdtica de reajustes e revisdo das tarifas e demais
contraprestagées pecunidrias devidas pela prestagdo do servico de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, bem como a revisdo dos demais
termos dos contratos que vierem a ser celebrados entre poder concedente e
prestador de servigo, na forma prevista nos instrumentos de

regulagdo, além de adotar as medidas necessdrias a sua concretizacdo, devendo
manter o permanente equilibrio econémico-financeiro dos instrumentos
contratuais mantidos com o prestador do servigo (grifos nossos);”

Por sua vez, o Contrato de Concessdo para Exploragdo do Servigo Publico de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Municipio de Mirassol,
contrato 386/2007, foi celebrado em 20 de dezembro de 2007, portanto, em data
posterior a criagéo da Agéncia reguladora (fls. 14/69).

Assim, ainda que a ARSAE ndo seja parte do contrato, néo tendo figurado sequer
como interveniente, ela tem sim a fung¢do legal de fiscalizar e regulamentar a
relagdo havida entre os contratantes, municipalidade e concessiondria autora,
anotando-se que os seus poderes-deveres decorrem "ex lege", e néio "ex contractu".
Nesse sentido é a licdo de Floriano Peixoto de Azevedo Marques Neto, para quem:
“.., caso os servicos sejam delegados a um operador privado ou integrante da
Administragdo indireta de outro ente que ndo o seu titular, entdo obrigatoriamente
deverd haver, previamente a delegagdo, a instituicGio de um ente que receba as
competéncias para regular o servico. E o que se Ié no art. 11, Ill, da Lei 11.445/07.
E note-se que tal condigdio prévia a contratagdo compreende necessariamente toda
a delegagdo a terceiros, pois nos termos do art. 10 da Lei mesmo o cometimento
da prestacgdo a ente publico que ndo integre a administra¢do do titular depende de
contrato, porquanto vedada qualquer outra forma de trespasse dos servigos. {(...)
De todo modo, o que a Lei define como eixo central da regulagcdo do saneamento é
que haja clara definigdo dos direitos e obrigagdes de cada parte envolvida na
prestagdo (poder publico, prestador e usudrio), competindo ao regulador zelar pelo
cumprimento destas obrigagGes e assegurar o respeito a esses direitos”. (MARQUES
NETO, Floriano de Azevedo. Regulagdo e Fiscalizagdo sob a dtica do consumidor e
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da sustentabilidade dos servigos de saneamento bdsico, p 180-181 e 187-ss. In
Instrumentos das politicas e da gestdo dos servigos publicos de saneamento bdsico,
coord. Berenice de Souza Cordeiro. Brasilia: Editora, 2009. (Lei Nacional de
Saneamento Bdsico: perspectivas para as politicas e gestdo dos servigos
publicos,v1).

No mesmo sentido, entendo que, a medida em que a instituicdo da autarquia e a
atribuico de suas competéncias se deram por meio de Lei Municipal, norma
hierarquicamente superior a contrato e a aditamento, era dever do Poder
Concedente reconhecer a existéncia e as fungées da ARSAE, respeitando-as, por
forga do principio da Legalidade.

No entanto, ao que parece, a Municipalidade néo sé ignorou a existéncia do érgéo
regulatdrio, mas também lhe usurpou as atribuigcdes legais, ao arrepio da Lei,
conforme se depreende do contrato de concesséo, cldusulas 25 e 26 (fls. 35/36).
De qualquer forma, a despeito da redagdo do contrato, a requerida tem atribuigdo
"ex lege", para fiscalizar e regulamentar o servico de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio, inclusive no que tange a reajuste tarifdrio, editando as
resolugées e proferindo as decisbes pertinentes, razdo pela qual poderia, como de
fato o fez, publicar a portaria n° 02 de 30 de margo de 2017, que obstou o reajuste
tarifdrio.

Ndo tendo concordado com a decisdo anterior da ARSAE, sobre a mesma matéria,
a autora requereu a instauragdo de procedimento arbitral, tendo como contraparte
apenas o Municipio de Mirassol (mais uma vez a autarquia foi ignorada!).

Como visto, do procedimento arbitral resultou decisdo favordvel ao reajuste
tarifdrio pretendido pela autora (fls. 89/123 e 124/128).

Entretanto, por falha do Municipio e da propria requerente, a requerida ndo foi
parte do referido procedimento, néo tendo participado do contraditdrio.

Assim, em relacdo a requerida ARSAE, a sentenga arbitral é "res inter alios acta”,
sendo aplicdvel a espécie o art. 506 do CPC: "A sentenga faz coisa julgada as partes
entre as quais é dada, ndo prejudicando terceiros".

Em outros termos, a referida sentencga ndo vincula a requerida ARSAE, que,
portanto, podia baixar portaria relativa a reajuste tarifdrio.

Por fim, alega a autora que haveria vicio de formalidade no referido ato normativo
pois, nos seus dizeres, a portaria deveria ter sido deliberada e aprovada pela
Diretoria Colegiada e ndo pelo Coordenador isoladamente.

A alegagGo nGo merece guarida, pois a Lei Municipal é clara ao definir, em seu art.
13, inciso 1V, as atribuig¢ées do Coordenador da ARSAE.

Vejamos:

Art. 13. Ao coordenador da Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de
Mirassol ARSAE, além das atribuicbes definidas nesta Lei e no Regimento Interno,
caberdo as seguintes competéncias:

(..)

IV dirigir e administrar todos os servigos da Agencia Reguladora do Servigco

de Agua e Esgoto de Mirassol ARSAE, expedindo os atos necessdrios do
cumprimento de suas decisbes e da Diretoria Colegiada, respeitadas as
competéncias dos demais Diretores; (destaquei).

Em suma, nGo havendo vicio de forma ou de conteudo, a portaria em questdo é
vdlida e eficaz, sendo, por isso, caso de improcedéncia da agdo.
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Quanto as demais teses: “Ndo estd o juiz obrigado a responder a todas as alegagées
das partes, quando ja tenha encontrado motivos suficientes para fundar decisdo,
nem se obriga a ater-se aos fundamentos indicados por elas e tampouco a
responder a um dos argumentos” (RJTJESP 115/207).

Diante do exposto, JULGO IMPROCEDENTE esta ACAO DESCONSTITUTIVA DE ATO
ADMINISTRATIVO que SANEAMENTO DE MIRASSOL-SANESSOL S/A ajuizou contra
a AGENCIA REGULADORA DO SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE MIRASSOLARSAE,
revogando a tutela de urgéncia e declarando extinto o processo, com resolugéo do
mérito, nos termos do Art. 487, |, do Cédigo de Processo Civil.

Vencida, arcard a autora com as custas e despesas processuais corrigidas, bem
como com os honordrios de advogado, que arbitro por equidade em RS 2.000,00,
com correg@o monetdria a partir da presente data e juros de mora de 1% ao més a
partir do trdnsito em julgado desta sentenga.

P.R.I.C.

Mirassol, 17 de novembro de 2017.

Desta forma, apds a sentenca favoravel emitida pela 32. Vara Civil da Comarca de
Mirassol/SP houve a interposi¢cdo de recursos pela Concessionaria Saneamento de Mirassol —
Sanessol S.A e apelacdo a 22 Instancia onde o processo permanece em tramite e sendo
acompanhado pela ARSAE, no intuito de continuar tomando as devidas providéncias na
continuidade da defesa dos direitos dos usuarios do servico de dgua e esgoto de Mirassol/SP.

Ja tramitando em 22 Instancia, durante o exercicio de 2019, foi esta Agéncia Reguladora,
convocada para Audiéncia com o objetivo de realizar-se a oitiva das partes, que ocorreu no dia
12/02/2019 junto a 102 Camara de Direito Publico do Estado de S3o Paulo, audiéncia esta que
culminou com a celebragdo de uma tentativa de acordo entre as partes, as quais, em apertada
sintese, concordaram que nenhuma arbitragem versando sobre assuntos relacionados a
Concessdo dos Servicos de Agua e Esgoto do municipio de Mirassol/SP, cujas atribuicdes sdo
legalmente instituidas a ARSAE, poderdo ocorrer sem a participacdo da mesma, ou sua declinacao
de vontade, concordaram ainda pela andlise de todo o material ja produzido pela Arbitragem
ocorrida, e na manifestacdo pela ARSAE dos pontos os quais poderiam ser aproveitados da
respectiva arbitragem, pontos de sua concordancia e ou discordancia, buscando apurar se houve
o real desequilibrio pleiteado pela Concessionaria e apresentando para a mesma, uma proposta
caso fosse possivel de acordo para encerramento da referida questao judicial.
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Diante do relatado, a ARSAE buscou no mercado empresas devidamente qualificadas para
a realizacdo de auditoria contdbil e financeira e com o acompanhamento das demais assessorias
contratadas pela Agéncia Reguladora, realizaram um estudo detalhado da Arbitragem realizada
anteriormente, concluindo que de forma simplificada torna-se impossivel precisar se as despesas
apresentadas através dos langamentos e livros contdbeis pela Concessiondria, alegadas pela
mesma como ensejadoras do pleiteado desequilibrio contratual, foram realmente aplicadas no
municipio e em obras vinculadas, haja visto que nao foram apresentados os documentos fisicos
como Notas Fiscais e Contratos de Prestacdo de Servicos com a descricao dos itens referentes a
despesa e nem as aplicacGes dadas a tais materiais e/ou servicos.

Além da conclusdo acima, também concluiu-se que as referidas despesas nao foram
contabilmente apropriadas corretamente conforme prevé o Contrato de Concessdo n2 386/2007,
que determina que todos os lancamentos de despesas referentes a execucdao de obras e
investimentos sejam apropriadas e lancadas em conta contdbil criada especificamente de acordo
com a identificagcdo da obra, fato este nao realizado pela Concessionaria.

Concluindo os trabalhos, conforme previsto no Termo de Audiéncia, a ARSAE, convidou os
representantes da Concessionaria e Prefeitura Municipal para reunido que realizou-se em
19/07/2019, realizando a apresentagdo dos resultados da auditoria realizada e propondo as partes
a celebracdo de acordo objetivando a homologacdo do percentual de 6,80% tendo em vista que
os estudos realizados detectaram uma variacao entre a TIR prevista e a realizada no periodo em
guestdo (2008 a 2011), ainda que considerando precariamente os lancamentos contabeis
informados e que o total de despesas apresentados pela Concessiondria realmente foram
aplicados na Concessdo em questdo, desta forma, ficaria determinado o valor referente a
reposi¢cdao do suposto desequilibrio contratual no percentual de 6,80%, devendo ser restituido a
populacdo mirassolense os valores aplicados a maior em todo o periodo em que vigorou a
cobranca dos aproximadamente 30% aplicados pela concessionaria como compensa¢do do
suposto desequilibrio contratual, ndo homologado pela ARSAE porém autorizado liminarmente

pelo Poder Judiciario como ja relatado no inicio deste item.
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Tal proposta foi entdao apresentada, porém recusada pela Concessiondria, que apresentou
nova proposta de acordo, sugerindo que se realizasse uma nova revisao de todo o periodo até a
data da presente reunido, incluindo os anos de 2008 a 2011, objeto da discussao judicial, porém
sem a suspensdo da cobranca atualmente realizada a titulo do suposto reequilibrio econémico-
financeiro do contrato, proposta esta afastada pela Diretoria Colegiada da ARSAE tendo em vista
que a populagao continuaria suportando o aumento de aproximadamente 30% aplicado por mais
um longo periodo até que se concluisse tal nova revisao.

Informado ao Douto Desembargador de Justica da 102 Camara de Direito Publico do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo sobre os tramites e tentativa de acordo realizada, e decorrido
todo prazo de analise pelo mesmo, foi em 18/11/2019 publicado novo despacho do Douto
Desembargador designando nova audiéncia de conciliagdo para o dia 02/12/2019, audiéncia esta
realizada conforme Termo de Audiéncia em anexo.

Desta forma, em nova audiéncia realizada na data acima mencionada, apds a apresentacao
feita pelo Douto Desembargador relator e debate entre as partes, fora novamente proposto pela
Concessionaria a realizacdo da revisdo de todo o periodo, ou seja, do ano de 2008 a 2019, revisao
esta realizada em conjunto entre as partes, e posteriormente aos estudos, submeter-se-ia os
resultados encontrados a um perito validador que analisaria os trabalhos e indicaria a forma
correta de realizacdo do suposto desequilibrio.

Apds explanada a sugestao de acordo proposta, a ARSAE levantou junto aos presentes, a
obrigatoriedade de vinculagdo das partes ao resultado dado pelo validador conforme relatado
acima, ou seja, o resultado validado pelo auditor validador deveria ser obrigatoriamente aceito
pelas partes, ndo podendo se valer a Concessionaria da Sentenca Arbitral ja proferida, haja vista
que tal procedimento acordado seria um novo estudo e portanto ndao poderia em havendo
resultado diverso do que aguardava a Concessionadria, apds todo decurso de prazo, recusar o
resultado sob a alegacdo que ja havia uma sentenca arbitral.

Neste ato, apds levantado este questionamento pela ARSAE, os representantes da
Concessionaria refutaram tal vinculacdo, e apds a explanacdo realizada pelo Douto
Desembargador sobre o descabimento da atitude tomada pela Concessionaria, resolveu-se entao
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celebrar o acordo abrindo prazo de 05 dias para que os representantes da Concessionaria
validassem tal acordo, sob a alegacdo que precisavam apresentar tal acordo ao seu Conselho
Diretivo, manifestando-se no prazo concedido sob a total e integral anuéncia do respectivo acordo.

Ocorre que o prazo concedido pelo Douto Desembargador fluiu sem a manifestacdo de
anuéncia ou ndo dada pela Concessionaria, desta forma, ficando cancelado tal acordo, conforme
manifestacdo da ARSAE em 12/12/2019.

Conforme despacho na data de 05/05/2020, encaminhou-se para as partes, o Voto n2 AC-
22115-1, solicitando, tendo em vista a perspectiva da realizagdo de sessdes presenciais em curto
espaco de tempo, a manifestacdo das partes quanto ndo oposicao do julgamento virtual do
referido processo, sendo que a ARSAE manifestou-se em 15/05/2020 a favor do julgamento virtual,
tendo em vista que quanto mais decorrer o tempo, mais prejudicado estdo sendo os municipes
mirassolenses que estdo arcando com os custos deste ndo comprovado até entdo, desequilibrio
contratual de aproximadamente 30%, porém houve manifestacdo contraria por parte da
Concessionaria, inviabilizando o julgamento virtual e acarretando em mais prejuizo a
municipalidade.

Em 06/07/2020 ocorreu o julgamento em segunda instancia do caso em tela, vindo a ser
negado o recurso interposto pela Concessionaria, ficando definido em breve sintese que apés 180
(cento e oitenta dias) a contar da publicacdo do acérdao, ou se houver, da decisdo dos embargos
de declaragdo, deverdo voltar a vigir as tarifas anteriores a Portaria ARSAE n2 02/2017, ou seja, 0s
valores anteriores ao aumento das tarifas em face do suposto desequilibrio econémico-financeiro
do Contrato de Concessao.

Segue abaixo, trecho do acérdao emitido:

O voto é pelo desprovimento do recurso da autora, mantida a suspensdo da
Portaria ARSAE n2 2/17 por mais 180 dias a contar da publicagdo do acérdéo ou,
se houver, da decisdo dos embargos de declaragéo, quando voltardo a vigir as
tarifas anteriores ao aumento nela vedado. Majoro os honordrios advocaticios para
RS-10.000,00, nos termos do art. 85, § 11 do CPC, mais adequados & complexidade
da demanda e ao trabalho desenvolvido. Faculto as partes oporem-se, em igual
prazo, ao julgamento virtual de recurso futuro. TORRES DE CARVALHO — Relator.
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Desta forma, mesmo apds os Embargos de Declaragao interpostos pela Concessiondria,

manteve-se a decisdo culminando com a reducdo das tarifas de agua e esgoto de Mirassol/SP a

partir de 01/03/2021, as tarifas do servico de agua e esgoto, bem como de servigos

complementares prestados pela Concessiondria Saneamento de Mirassol —Sanessol S.A, reduzidas
em 16,395%.

Apenas a titulo de exemplo, para uma unidade residencial que consome a quantidade
minima de até 10 m® em cada ciclo de faturamento, o valor da fatura que atualmente é de RS
52,55 (Cinquenta e dois Reais e cinquenta e cinco centavos) passou apoés 01/03/2021 com a
reducdo conquistada, o valor de RS 43,93 (Quarenta e trés Reais e noventa e trés centavos).

A presenta acdo encontra-se em novo recurso interposto pela Concessiondria, agora junto
ao STJ — Supremo Tribunal de Justica e STF — Supremo Tribunal Federal, porém com a reducdo das
tarifas ja sendo praticadas.

Destaca-se por fim, que a referida acdo judicial foi adicionada a pauta de julgamentos do
STJ durante o exercicio 2022, porém acabou sendo retirada da respectiva pauta e continua até o
final do exercicio 2022, aguardando decisao.

Todo processo judicial poderd ser visualizado via pagina dos érgdos judiciais referidos,

através do niumero do processo 1001661-97.2017.8.26.0358.

7 - COMPOR E DELIBERAR, EM ESFERA ADMINISTRATIVA, QUANTO AOS CONFLITOS DE
INTERESSES ENTRE O PODER CONCEDENTE DO SERVICO, PRESTADOR DO SERVICO E/OU
USUARIOS.

Conforme mencionado no item anterior, apds deliberar em esfera administrativa quanto
aos conflitos ocasionados em consequéncia do pedido de reequilibrio econémico-financeiro do
Contrato de Concessdo 386/2007, coube a ARSAE através da previsdo contratual, itens 185 e 186
do Edital de Licitagdo — Concorréncia Publica 001/2007 — Processo No. 022/2007, e Contrato de
Concessdo No. 386/2007 em sua Clausula 51.1, encaminhar a presente controvérsia ndo

solucionadas amigavelmente entre as partes, para a realizacdo de Arbitragem, sendo as partes
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devidamente notificadas a apresentarem seus respectivos representantes (arbitros) e a

instauracdo de Camara Arbitral, conforme relatado no item 6 do presente relatorio.

8 - PERMITIR O AMPLO ACESSO AS INFORMAGCOES SOBRE A PRESTAGAO DO SERVIGCO PUBLICO
DELEGADO E SOBRE AS SUAS PROPRIAS ATIVIDADES, BEM COMO, MANUTENGAO ATUALIZADA
POR MEIO DE SITIO MANTIDO NA REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES (INTERNET).

A ARSAE, visando ndo somente atender as premissas da Lei Municipal 3066/2007, bem
como, da Lei Complementar 131/2009, mantem em funcionamento constante, sitio da internet

denominado www.arsae-mirassol.com.br , que além de permitir ao usudrio do servico de dgua e

esgotamento sanitdrio de Mirassol o acesso a informagdes basicas sobre a Agéncia, ainda
possibilita o acesso as informacGes financeiras, receitas e despesas da Agéncia, acesso as
legislacdes pertinentes, Portarias emitidas, Resolu¢cdes Homologatérias, Processos Licitatérios, link
direto com a concessionaria para emissao de segundas vias de conta, noticias e notas de
esclarecimentos, além da possibilidade de contato on-line com a Agéncia.

Visando ainda o amplo acesso as informacgdes e a transparéncia de seus atos, a ARSAE
mantém um processo de digitalizacdo dos documentos pertinentes a Agéncia, facilitando o acesso
a estes documentos, além de viabilizar com mais seguranca a guarda e arquivo destes documentos.

Ainda, devido a pandemia que acometeu nossa populacdo, a ARSAE criou canais
alternativos de contato com os usuarios, implementando o atendimento via Whatsapp através do
(17) 99673-3421, atendido pela equipe devidamente treinada para a realizacdo de atendimentos

virtuais.

9 - FISCALIZAR A QUALIDADE DO SERVICO POR MEIO DE INDICADORES E PROCEDIMENTOS
AMOSTRALIS;

Através da instituicdo da Prestacdo de Contas Trimestral (Portaria ARSAE 01/2011) a ARSAE
vem tentando acompanhar periodicamente a qualidade dos servigos prestados ao usudrio do

servico publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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Os documentos exigidos de acordo com a Portaria citada tem o objetivo de permitir um

acompanhamento por parte da ARSAE, dos indicadores previstos na Clausula 33 - Item “33.6” do
Contrato 386/2007, e fundamentados através da Lei Federal 11.445/2007 — Estabelece Diretrizes
Nacionais para o Saneamento Basico, Decreto Federal 7.217/2010 (Regulamenta a Lei Federal
11445/2007), Art. 30, Inciso Il, Alineas de “a” até “I” e Art. 52, §1°. ao §52, “REGIMENTO INTERNO
— ARSAE”, Art. 16, Inciso | e Il e Instru¢do Normativa 02/2008 do Tribunal de Contas do Estado de
S30 Paulo, Art. 12, Incisos IV a X, além é claro do Contrato de Concessdo 386/2007 - Celebrado
entre o Municipio de Mirassol e SANESSOL

Entre os documentos estao:
1 - Composicao da Concessiondria

1.1 — Informar e encaminhar cépias de todas e quaisquer altera¢des na constituicao,
composicao acionadria, integralizacdes de capital, dentre outras altera¢des no que
tange a pessoa juridica da concessiondria tais como:

- Atas de Assembléias da Sociedade, quando houver
- Registro de Transferéncia de A¢des Normativas

- Documento de Aprovacdo de Pagamento de Nota de Débito / Crédito de
Acionistas

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO: Atender a Instrugdo Normativa 02/2008 — Art. 12 — VIII

2 — Bens Patrimoniais e Instala¢Ges

2.1 — Relacdo dos Bens adquiridos no periodo que integram a concessao constando
o Numero do Bem Patrimoniado, Descricdo do Bem, Valor e Local de Aplicacao.

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO: Atender o Contrato 386/2007 — Concessdo — Clausula 12
e Clausula 26, Alinea G, Atender o Reg. Interno — Art. 15— VI

2.2 — Cdpia das Apolices de Seguro contratados pela Concessionaria com suas
respectivas quitacoes, sejam elas mensais ou anuais e relacdo dos Bens nela
inseridas.

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO: Atender o Contrato 386/2007 — Concessdo — Clausula 13
e Clausula 26, Alinea K e Clausula 31.
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3 — Servigos

3.1 — Boletins de Analises Quimicas.

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO: Atender o Contrato 386/2007 — Concessdo — Clausula 26,
Alinea M e Clausula 33.4, Atender o Reg.Interno — Art. 15— 1 e ll, Atender o Decr.Federal
7.217/2010 — Capitulo IIl — Art. 30 — Item Il - Alinea “a”, “d” e “h”

3.2 — Relatério detalhado das agGes técnicas e comerciais previstas para o proximo
trimestre

FUNDAMENTACAO D PEDIDO: Atender a Instrugdo Normativa 02/2008 — Art. 12 — IV —,
Atender o Reg.Interno — Art. 15 —de | a V, Atender o Decreto Federal 7.217/2010 —
Capitulo Il — Art. 30— Item Il - Alinea “d” e “h”, Atender o Contrato 386/2007 —
Concessao — Anexos Proposta Técnica e Proposta Comercial.

3.3 — Relatério detalhado das a¢Ges técnicas e comerciais realizadas no trimestre

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO: Atender a Instrugdo Normativa 02/2008 — Art. 12 -1V,

Atender o Reg.Interno — Art. 15—de | aV, Atender o Decreto Federal 7.217/2010 —
Capitulo Il — Art. 30 — Item Il - Alinea “d” e “h”

3.4 — Relatdrio Qualitativo e Quantitativo de Atendimentos Realizados a usuarios.

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO: Atender a Instrugdo Normativa 02/2008 — Art. 12 -1V,

Atender o Reg.Interno — Art. 15—de | a V, Atender o Decr.Federal 7.217/2010 — Cap. Il -
Art. 30 — Item Il - Alinea “b”, “d”, “h” e “k”

3.5 — Relatério Mensal do Trimestre do niumero de economias, com seus
respectivos volumes micro medidos e montantes faturados para as classes:
Residencial, Comercial, Industrial e Publico ( conforme modelo ANEXO | )

FUNDAMENTAGAO DO PEDIDO: Atender a Instrugdo Normativa 02/2008 — Art. 12 -1V,

Atender o Reg.Interno — Art. 15—de | a V, Atender o Decr.Federal 7.217/2010 — Cap. lll -
Art. 30 — Item Il - Alinea “d”.

3.6 — Planilha demonstrativa do volume de agua captada, considerando a
procedéncia da mesma (Pogos Semi-Artesianos, Represa de Captacdo) bem

como os volumes efetivamente distribuidos e os volumes faturados MICRO E
MACRO MEDIDOS.

Rua Bar3do do Rio Branco, 2135 - Centro - Mirassol/SP - CEP 15130-027
CNPJ n° 09.339.990/0001-61 - FONE (17) 3242-3244 - WHATSAPP (17) 99673-3421
www.arsae-mirassol.com.br E-MAIL: arsae@arsae-mirassol.com.br

Pagina 34 de 52


http://www.arsae-mirassol.com.br/
mailto:arsae@arsae-mirassol.com.br

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO: Atender a Instru¢cdo Normativa 02/2008 — Art. 12 — 1V,
Atender o Reg.Interno — Art. 15—de | a V, Atender o Decr.Federal 7.217/2010 — Cap. Ill -
Art. 30 — Item Il - Alinea “d” e “h”

4 — Receitas

4.1 — Balancete Mensal no trimestre de receitas, detalhado, conforme modelo ja
utilizado pela concessiondria onde se demonstre os recebimentos e referéncia
dos recebimentos tanto do servico de dgua, quanto o servico de esgoto e
servigos complementares.

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO: Atender a Instru¢do Normativa 002/2008 — Art. 12—V e
IX, Atender o Reg.Interno— Art. 16 — |, Atender o Contrato 386/2007 — Concessdo —
Clausula 26 — Alinea “i”, Atender o Decreto Federal 7.217/2010 — Capitulo Ill — Art. 30 —

“_n

Iltem Il - Alinea “g

4.2 — Relatdrio de Inadimpléncia, ordenado por Unidade Consumidora e respectivos
meses em atraso, com sub-total por unidade consumidora e total geral ao
término do relatorio. ( Conforme modelo ANEXO 1)

FUNDAMENTAGCAO DO PEDIDO: Atender a Instrugdo Normativa 002/2008 — Art. 12—V e
IX, Atender o Reg.Interno— Art. 16 — |, Atender o Contrato 386/2007 — Concessdo —
Clausula 26 — Alinea “i”, Atender o Decreto Federal 7.217/2010 — Capitulo Ill — Art. 30 —

“u_n

Item Il - Alinea “g
5 — Despesas

5.1 — Relatdrio detalhado, conforme plano de contas a ser aprovado pela Agéncia
Reguladora, referente as despesas mensais apuradas no trimestre.

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO: Atender a Instrugdo Normativa 002/2008 — Art. 12 -V e
IX, Atender o Reg.Interno—Art. 16 — Itens | e ll, Atender o Contrato 386/2007 —
Concessdo — Clausula 26 — Alinea “i”, Atender o Decreto Federal 7.217/2010 — Capitulo IlI
— Art. 30 — Item Il - Alinea “i”,“f” e “g"”

6 — Financiamentos

6.1 — Relatdrio detalhado sobre financiamentos ou entrada de capital de terceiros
junto a Concessionaria, detalhando em havendo, origem, prazo contratado,
montante recebido e montante a pagar, juros contratados e destino/aplicacdo
dos referidos recursos.
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FUNDAMENTACAO DO PEDIDO: Atender a Instru¢do Normativa 002/2008 — Art. 12 — IX,
Atender o Reg.Interno — Art. 16 — Itens | e ll, Atender o Contrato 386/2007 — Concessdo
— Clausula 14, Atender o Decreto Federal 7.217/2010 — Capitulo Ill — Art. 30 — Item Il -

“_n

Alinea “g”.

7 — CertidGes de Regularidade Fiscal

FUNDAMENTAGAO DO PEDIDO: Atender a Lei Federal 8.666/1993 — Art. 29

7.1 - Prova de Regularidade para com a Fazenda Publica Federal (apresentacdo da
Certidao Tributos e Contribuicdes Federais expedida pela Secretaria da Receita
Federal e Certiddo Negativa quanto a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional);

7.2 - Fazenda Publica Estadual (caso haja, apresentacdo da Certiddo de Regularidade
do ICMS);

7.3 - Fazenda Publica Municipal (apresentacdo da Certiddo de Regularidade do ISS
observando-se a Lei Complementar n° 116/2003, de 31.7.2003, no que se
refere a definicdo do Municipio competente para exigi-lo, ou outros
documentos equivalentes, na forma da lei.

7.4 - Prova de situacdo regular perante o Instituto Nacional de Seguro Social INSS,
(apresentacao da Certiddo Negativa de Débito - CND);

7.5 - Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, (apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF).

8 — Recursos Humanos

8.1 — Encaminhamento do Organograma e Plano de Cargos e Salarios adotado pela
concessionaria, informando a quantidade de funcionarios inclusos em cada um
dos cargos e/ou faixas salariais.

FUNDAMENTACAO DO PEDIDO: Atender o Contrato 386/2007 — Anexo - Proposta
Comercial

Ainda no intuito de acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, buscou-se realizar através de empresa especializada, diversas visitas técnicas nas

instalacBes referentes a prestacdo de servicos, como Estacdes de Captacdo de Agua, Pogos

Tubulares Profundos (PTP’s), Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), Estacdes Elevatdrias de Esgoto
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(EEE’s), EstagcGes de Tratamento de Esgoto (ETE’s), visitas estas inicialmente impedidas e

dificultadas pela Concessionaria, ocasionando o ingresso via judicial por parte da ARSAE buscando

garantir a premissa de fiscalizacdo dos respectivos locais, cujo desfecho apds o andamento

processual acarretou na autorizacdo judicial para a realizacdo das inspe¢des desde que

comunicada com 2 (duas) horas de antecedéncia.

10 — PROCESSOS JUDICIAIS E SEUS RESPECTIVOS ANDAMENTOS PROCESSUAIS

Durante o Ano de 2022, a ARSAE atuou judicialmente nos processos abaixo relacionados,

ndo havendo novos processos durante o ano em analise.

PROCESSO n?. 1005628-19.2018.8.26.0358

22, Vara Civel de Mirassol — SP

Tipificagdo : Acdo de Obrigacdo de Nao Fazer, com pedido de Liminar
Requerente : Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Mirassol/SP
Requerida  : Prefeitura Municipal de Mirassol/SP

Objeto : Acdo objetivando o ndo repasse de 90% da sobra orcamentdria anual da
ARSAE para a Prefeitura Municipal de Mirassol, devido ao vicio de iniciativa
da Lei que é de autoria da Camara Municipal, bem como, tendo em vista a
autonomia financeira da ARSAE, sendo que os recursos financeiros da ARSAE
ndo sdo provenientes da Prefeitura Municipal, nem tdo pouco ha qualquer
repasse do municipio a ARSAE, que se mantém através do pagamento da
Taxa de Regulagdo (3%) dos valores pagos pelos usuarios a Concessionaria.

PROCESSO n2. 1000757-43.2018.8.26.0358

32, Vara Civel de Mirassol — SP

Tipificagdo : Acdo de Obrigacdo de Fazer, com pedido de antecipa¢dao dos Efeitos da
Tutela.

Requerente :Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Mirassol/SP

Requerida : Saneamento de Mirassol — Sanessol S.A

Objeto : Acdo objetivando a proibicio do impedimento de entrada dos
colaboradores da ARSAE nas dependéncias afetas e instalacGes de dgua e
esgotamento sanitario pela Concessionaria que estava buscando impedir a
fiscalizacao
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PROCESSO n2. 1000225-69.2018.8.26.0358

12, Vara Civel de Mirassol — SP

Tipificagdo : Acdo de Obrigacdo de Fazer, com pedido de Antecipacao dos Efeitos de
Tutela.

Requerente :Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Mirassol/SP

Requerida : Presidente da Camara Municipal de Mirassol/SP

Objeto : Acdo objetivando a desconsideracdo do relatério da CPI realizada pela
Camara Municipal por ter decorrido o prazo estipulado regimentalmente
para conclusdo do Relatdrio da Comissdo

PROCESSO n2. 1004502-65.2017.8.26.0358
22, Vara Civel de Mirassol — SP
Tipificagdo  : Mandado de Seguranga

Impetrante : Lucas Carneiro de Almeida - ME

Impetrado : Diretor Coordenador da ARSAE

Objeto : Acdo movida contra a ARSAE referente a licitacdo ocorrida para a
Contratacdo de Empresa de Engenharia.

PROCESSO n?. 0005927-52.2014.8.26.0358
32, Vara Civel de Mirassol — SP
Tipificagdo : Medida Cautelar de Exibicao de Documentos de Natureza Satisfativa

Requerente :Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Mirassol/SP

Requerida  :Sanessol S/A

Objeto : Acdo objetivando que a Concessiondria apresentasse documentos
referentes a execucdo contratual

PROCESSO n2. 1001661-97.2017.8.26.0358
32, Vara Civel de Mirassol — SP
Tipificagcdo  : Acdo Desconstitutiva de Ato Administrativo

Requerente :Sanessol S.A

Requerido  : ARSAE — Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Mirassol

Objeto : Acao referente ao equilibrio econbémico-financeiro do Contrato,
devidamente detalhado no item 6 do presente relatério

PROCESSO n2. 1001818-70.2017.8.26.0358
32, Vara Civel de Mirassol — SP
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Tipificagdo  : Tutela Antecipada

Requerente :ARSAE — Agéncia Reguladora do Servigo de Agua e Esgoto de Mirassol

Requerido  :Sanessol S.A

Objeto : Acdo referente ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato,
devidamente detalhado no item 6 do presente relatério

PROCESSO n2. 1003966-49.2020.8.26.0358
22, Vara Civel de Mirassol — SP
Tipificagdo  : Tutela Antecipada — Inconstitucionalidade de Lei

Requerente : ARSAE — Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Mirassol

Requerido  : Camara Municipal de Mirassol

Objeto : Lei de iniciativa do Legislativo Municipal alterando dispositivos da Lei de
Criacdo da ARSAE, entre elas, a reducdo do mandato da Diretoria Colegiada
de 04(quatro) anos para 1(um) ano, ferindo as prerrogativas da iniciativa e a
Lei Federal n? 13.848/20109.

PROCESSO n?. 1002214-42.2020.8.26.0358
32, Vara Civel de Mirassol — SP
Tipificagdo  : Tutela Cautelar Antecedente - Liminar

Requerente :Camara Municipal de Mirassol

Requerido  : ARSAE — Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Mirassol

Requerido  : Saneamento de Mirassol — Sanessol S.A

Objeto : Pedido da Camara Municipal para participar como “amicus curiae” na acao
judicial entre Sanessol e ARSAE referente ao reequilibrio econémico-
financeiro do periodo de 2008 a 2011.

11- ACOMPANHAMENTO DAS METAS CONTRATUAIS ESTABELECIDAS NO CONTRATO DE

CONCESSAO N2 386/2007

Durante o exercicio 2022, inclusive por indicacdo dos apontamentos realizados pelo

TCE/SP, buscou a ARSAE efetuar o acompanhamento e a demonstra¢do de forma clara de todos

os indices de acompanhamento das obrigacdes fisico financeiras da Concessionaria, originalmente

estabelecidos no Contrato de Concessdo e Propostas Técnica e Comercial da entdo licitante e atual

Concessionaria, obtendo as informacdes abaixo apresentadas:
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11.1. Quantidade de novas liga¢bes de agua e de esgoto, individualizadas por categoria
de usudrio e por empreendimentos publicos e empreendimentos privados durante o ano de

2022;
Quantidade de Novas Ligagées (um) — Empreendimentos Publicos
AGUA ESGOTO
Social | Resid. | Comercial | Industrial | Publica | Total |Social | Resid. | Comercial | Industrial | Publica | Total
- 456 85 9 1 551 - 510 62 10 2 584
Quantidade de Novas Ligagées (um) — Empreendimentos Privados
AGUA ESGOTO
Social | Resid. | Comercial | Industrial | Pdblica | Total |Social | Resid. | Comercial | Industrial | Piblica | Total
- 396 9 - - 405 - 401 7 - - 408

Obs: Considera-se como empreendimentos publico os loteamentos e empreendimentos privados os
condominios.

11.2. Extensdo (em metros lineares) de toda rede de Agua e de Esgoto ao final do ano
2022

REDE DE ESGOTO = 372.000 m/lineares

REDE DE AGUA = 353.000 m/lineares

11.3. Quantidade (em metros lineares) de novas redes de agua e esgoto (individualizadas),
ao final do ano de 2022, sem considerar as cobradas e pagas por usudrios, construidas

(incluindo prolongamentos) em logradouros publicos e recebidas em loteamentos
particulares.

Quantidade de Novas Redes de Agua — Ano 15(2022) — Em metros lineares
AGUA ESGOTO
Construidas/ Recebidas Construidas/ Recebidas
Prolongamentos em Prolongamentos
Loteamentos Total Loteamentos Total
Logradouros . em Logradouros .
L Particulares e Particulares
Publicos Publicos
112 17.288 17.400 22 15.151 15.173
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11.4. Remanejamentos de redes de agua e/ou esgotamento sanitario, quantidade total (em

metros lineares) de remanejamentos:

SUBSTITUICAO: 463,5 m/lineares de ramal de agua
346,7 m/lineares de rede de dgua.
43,5 m/lineares de ramal de esgoto

123,1 m/lineares de rede de esgoto.

AMPLIACAO: 438 m/lineares de ampliacdo de rede de esgoto
REMANEJAMENTOS: 272 remanejamentos de rede sendo no total de 902 m/lineares.

11.5. Quantidade de colaboradores, contendo, total anual de salarios pagos, total anual de
encargos e beneficios e total geral gasto com folha de pagamento, divididos em Colaboradores
Operacionais e Colaboradores Administrativos/Comercial para o ano de 2022;

NUMERODE | saLARlos | ENCARGOS NUMERO DE SALARIOs | ENCARGOS
EMPREGADOS | PAGOS 2022 + Total Geral EMPREGADOS PAGOS SOCIAIS + Total Geral
S (RS) BENEFiCIOS (RS) ADMINSTRAGAO 2022 (RS) BENEFiCIOS (RS)
(RS) E COMERCIAL (RS)
42 2.369.752,00 | 1.680.748,00 | 4.050.500,00 39 941.249,76 | 504.262,58 | 1.445.512,34

11.6. Poténcia total instalada de energia elétrica (em kW) no sistema de abastecimento de
agua, bem como, a demanda contratada (em kW), Consumo (em kW), valor da demanda (em
RS), valor do consumo (em RS) e valor total gasto com energia elétrica no ano de 2022;

POTENCIA TOTAL DEMANDA CONSUMO VALOR DEMANDA VALOR
(kw) CONTRATADA (kW) (kw) (R$) CONSUMO (R$) | VALORTOTAL (R$)
7.470,70 10.500 5.379.197,15 107.094,64 3.320.966,53 3.428.061,17

11.7. Poténcia total instalada de energia elétrica (em kW) no sistema de esgotamento
sanitario, bem como, a demanda contratada (em kW), Consumo (em kW), valor da demanda (em
RS), valor do consumo (em RS) e valor total gasto com energia elétrica no ano de 2022;
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POTENCIA DEMANDA CONSUMO | VALOR DEMANDA VALOR
TOTAL (kW) CONTRATADA (kW) (kw) (R$) CONSUMO (R$)

4.830,98 7.308 3.478.303,80 90.945,73 1.860.855,48 1.951.801,21

VALOR TOTAL (R$)

11.8. Dosagem média de Cloro (em g/m?3), custo do produto (em R$/Kg) e o gasto total anual
durante o ano de 2022;

25,98 g/m?3
2,65 R$/Kg
RS 396.579,31

Dosagem média de Cloro

Custo médio do produto

Gasto total anual

11.9. Dosagem média de Sulfato de Aluminio (em g/m?3), custo do produto (em R$S/Kg) e o
gasto total anual durante o ano de 2022;

O Sulfato de Aluminio ndo é mais utilizado pela Concessiondria durante o ano de 2022.

Apds estudos de definicdo entre os coagulantes, identificou-se que o Policloreto de
Aluminio (PAC) apresentou melhores resultados de eficiéncia na remocdo de turbidez e cor
aparente na dgua decantada, optando-se pela substituicdo do produto quimico previsto para o
tratamento da ETA S3o José dos Dourados.

8,70 g/m3
2,56 R$/Kg
RS 108.585,82

Dosagem média durante o ano

Custo médio

Gasto total anual

11.10. Dosagem média de Acido Fluossilicico (em g/m?3), custo do produto (em R$/Kg) e o

gasto total anual durante o ano de 2022;

Dosagem média de Acido Fluossilicico = 3,02g/m?
Custo médio do produto = 2,75 RS/Kg
Gasto total anual = RS 47.324,44
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11.11 - Plano de Intervengao e melhorias previsto no Contrato de Concessdao — ANO 15 - 2022

Plano de Interveng¢des de Amplia¢io e Melhoria (em RS)
Descrigao Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out | Nov | Dez Total

TROCA SISTEMATICA DE

HIDROMETROS 600 2.897 : 4.599 137.806 : } 142.212 201 265.521 | RS 547.205,20

EQUIPAMENTOS E

ACESSORIOS PARA

CONTROLE E 3.649 B B 2.496 2.362 B R -127.921 | 39.689 R$ 76.118,17

MONITORAMENTO DO

SISTEMA DE PERDAS

11.12 — INVESTIMENTOS NAO PREVISTOS CONTRATUALMENTE E REALIZADOS
Investimentos nao Previstos e Realizados
Descri¢ao Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov Dez Total

ADEQUACC)ES E MELHORIAS
T 19.200 ) ) ) ) ] ] ) ) ) _ 8.500 27.700
GAREQURGRESERELORES 1.752 3855 | 45.900 | 24.000 | 32.960 | 106.686
POCOS - - - - - - -
EQUIPAMENTOS
ELETROMECANICOS POCOS 2L - - - - - - e - - - - 37.740
EXECUGAO DE REDE NOVAS E
READEQUAGOES DE REDES
EXISTENTE (CRESCIMENTO 6.500 7.358 9.017 23.362 5.239 16.257 16.982 34.741 17.598 | 49.313 39.721 27.696 253.784
VEGETATIVO)
EXECUCAO DE LIGACOES
DOMICILIARES (CRESCIMENTO 23.801 22.376 70.276 20.289 66.428 28.364 33.184 | 98.693 33.568 38.627 5.902 32.523 474.031
VEGETATIVO)
ADEQUAGOES E MELHORIAS ETA 29 204 ) . . . . ) 18.842 5.350 5.473 43.600 73.497
PROJETO BASICO/EXECUTIVO ETE
FUNDAO - AMPLIAGAO/RETROFIT i i i i i i i 21.500 i i i 40.672 62.172
ESTUDOS E PROJETOS
ADEQUACOES E MELHORIAS DE
Mo i 51.939 i i i 20.153 i 2334 | 57.750 i i 231.055 | 363.230
EXECUCAO OU READEQUACAO DE
REDE COLETORA DE ESGOTO 4.875 7.297 8.068 21.443 13.808 13.754 2.321 48.775 1.375 : 8.618 34.561 162.653
CRESCIMENTO VEGETATIVO
I(_;‘.ISRAﬁ/;O DRI 2 ESEee 4.875 19.385 52.527 37.972 81.466 45.151 20.004 | 37.188 | 43.444 15.262 70.740 44.094 472.109
ADEQUAGOES E MELH. DAS
INSTALACOES OP . } 4.172 328 : : 4.090 ) ) : 30.000 62.628 101.218
MOVEIS E UTENSILIOS ADM i i i i 220 i 1529 | 5.940 i i 220 795 8.704
EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS 86 5.400 ) ) . . . 968 3.375 . : 71.759 81.587
VEICULOS 40 } } } : : : ) ) : : : 40
EQUIPE CAPEX M.O DIRETA 71.940 72.467 76.259 | 104.934 | 86.374 79.194 56.813 62.202 93.408 | 128.472 | 109.222 | 113.692 1.054.976
PAVIMENTACAO 62.688 95.549 64.285 | 176.572 | 166.256 | 89.209 97.765 | 133.060 | 83.257 38.261 | 115.302 | 179.117 1.301.322
LABORATORIO ETA . } } } : : : ) 32.559 : : 25.578 58.137
ECONOMICO - 15 (2022) 219.957 | 286.282 | 284.603 | 391.955 | 559.959 | 293.548 | 226.622 | 461.400 | 385.261 | 460.921 | 437.320 | 1.254.468 | 5.262.297
FINANCEIRO - 15 (2022) 369.748 | 229.055 | 226.876 | 181.200 | 380.638 | 436.663 | 264.425 | 319.322 | 353.553 | 376.585 | 379.018 | 486.058 4.003.141

*nvestimentos a serem auditados em caso de pedido de reequilibrio econdmico financeiro do Contrato de Concessao
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11.13. Levantamento de capitais junto a terceiros (Empréstimos, Cessoes Fiducidrias, dentre

outras modalidades), em caso positivo apresentar o valor levantado.
N3do houve levantamento de capitais junto a terceiros no exercicio 2022.

11.14. Pagamento de parcelas e/ou juros sobre capitais levantados junto a terceiros
(Empréstimos, Cessoes Fiducidrias, dentre outras modalidades), em caso positivo apresentar o

valor pago no exercicio.

Pagamento de juros = RS 4.347.591,82

Amortizacdes = RS 2.703.905,89

OBS: Referente ao Contrato n2 10.2.0370.1 e Cédula de Crédito Bancario 313.202.521.

11.15. Valor faturado, por categorias, com o servico de agua, esgoto e servicos complementares
(individualizados) durante o ano de 2022;

Faturamento por Categorias (Agua, Esgoto e Servicos Complementares) — Em R$

AGUA ESGOTO
Social Resid. Comercial | Industrial | Pudblica Total Social Resid. Comercial | Industrial | Publica Total
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS R$
49.794,52 | 14.684.087,23 | 2.111.761,72 | 323.296,88 | 614.705,11 | 17.783.645,46 | 49.460,09 | 14.503.072,39 | 2.309.995,67 | 694.531,01 | 641.514,41 | 18.198.573,57

Faturamento por Categorias (Agua, Esgoto e Servigos Complementares) — Em R$

SERVICOS COMPLEMENTARES

Social Resid. Comercial Industrial Publica Total
RS RS RS RS RS RS
2.179,98 1.219.943,78 331.691,39 8.623,47 1.117,71 1.563.556,33
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11.16. Valor total investido pela Concessiondria no ano de 2022:

INVESTIMENTOS NO SISTEMA DE AGUA - Em R$

Realizados no Plano de . . . Investimentos
o . Projetos Redes Ligagdes Remanejamento .
Intervengdes e melhoria Totais
RS RS RS RS RS RS
623.323,86 172.126,00 | 579.114,00 798.748,00 - 2.246.809,00

INVESTIMENTOS NO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO — Em R$

Realizados no Plano de .
~ . N . Investimentos
Intervencoes e Projetos Redes Ligacoes Remanejamento .
. Totais
melhoria
RS RS RS RS RS
62.172,00 |487.983,00 797.439,00 - 1.710.825,00
OUTROS INVESTIMENTOS — Em RS
. . . . Materiais -
Equip. Equip. Equip. Equipamentos Mobiliario e
e o para .
EdificagcBes |Automdveis de de para Ferramentas de Softwares eauipes equipamentos
Comunicagdo | Laboratério | Operagdo Informatica - p .| para Escritério
operacionais
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
101.218,00 | 40.000,00 - 58.137,00 | 81.587,00 - - - - 8.704,00

12 — ACOES FISCALIZATORIAS DE MAIOR RELEVANCIA NO PERIODO

12.1 - Qualidade da Repavimentagao

Para efeito de entendimento, considera-se como auséncia de pavimentacdao, quando o

reparo ou obra foi realizado, porém nao houve por parte da Concessiondria, a reposicdao do

pavimento ora extraido para o reparo/obra dentro do prazo previsto pela Portaria ARSAE ne.

01/2016 e como Ma Qualidade na Repavimentacdo, quando a Concessiondria executou a
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reposicdo do pavimento ora extraido para o reparo/obra, porém o mesmo encontra-se fora do

nivel (afundamento e/ou excesso) do pavimento do restante da rua ou passeio publico.

Portaria ARSAE 004/2020

DispBe sobre a metodologia e procedimentos a serem adotados nos servicos de repavimentagdo e
reposicdo asfaltica pela concessionaria dos servigos de dgua e esgoto de Mirassol/SP, e da outras
providéncias.

Diante do grande numero de constatacdes referente a ma qualidade de repavimentacao
nos anos anteriores, bem como, durante o ano de 2022, optou a ARSAE por uma estratégia
diferente, sendo que apds diversas constatacdes, reunides a ajustes, em comum acordo com a
Concessionaria, iniciou-se um trabalho de identificacdo “pente fino” de todas as repavimentacoes
do municipio cuja responsabilidade fora da Concessionaria, e através de um mapeamento bairro
a bairro, distribuidos em 07 (sete) grandes grupos de bairros, de acordo com a localizacdo
geografica, sendo identificado todas as intervencdes anteriores da Concessionaria que
necessitavam de retrabalho.

Apéds devidamente mapeadas em conjunto com a fiscalizagdo da ARSAE, a Concessionaria
passou a realizar a realizar a repavimentacdo de todas as intervengdes identificadas, todas sendo
realizadas dentro dos padrdes estabelecidos na Portaria ARSAE n2 004/2020.

Foram realizados até o fechamento do exercicio e andlise, aproximadamente 300
(trezentas) repavimentacdes, concluindo 03 (trés) dos 07(sete) blocos de bairros mapeados,
repavimentacdes estas, frisa-se novamente, dentro dos padrdes estabelecidos pela fiscalizacdo da
Agéncia Reguladora e que apds o acompanhamento periédico mantém-se em condi¢Oes seguras
para o trafego de veiculos e dentro dos padrdes viarios.

Desta forma, apds a conclusdo do trabalho iniciado no exercicio 2022, que deverd estender-
se aproximadamente até o segundo semestre de 2023, a incidéncia de constata¢cdes de ma
gualidade na repavimentacdo deverdo ser reduzidas drasticamente, considerando ainda que o
padrdo estabelecido para os servicos de repavimentacdo, sdo estendidos para as novas

intervengdes da Concessionaria em pavimentos asfalticos.
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Segue abaixo, planilha contendo os grupos de bairros individualizados:

Bloco

Bairros

Periodo de
Fiscalizacao

Inspecao

Atividade de
Repavimentagao
Asfaltica

Aeroporto, Alvorada, Flamboyant
Jardim Maril, Santa Casa, Sao
Francisco I, S3o Francisco II,
Souza

05/09 a 15/09

Finalizado

Finalizado

Alphaville, Beija Flor, Cond.
Golden Park, Cond. Terra Vista,
Loteamento Village I, Cond.
Village II, Cond. Village Damha
ITI, Cond. Village Damha 1V,
Jardim Karina II

19/09 a 30/09

Finalizado

Finalizado

Mais Parque, Parque dos Buritis,
Parque Manhattan, Recanto de
Ala, Miravista, Setlife Mirassol I,
Setlife Mirassol II, Vila Verde

03/10 a 14/10

Finalizado

Finalizado

Bela Vista, Centro, Cohab II,
Jardim Girassol, Navarrete, Nossa
Senhora Aparecida, Nova
Esperanca, Parque das Flores,
Profo Matheus, Ruilandia, Sta
Claudia, Sta Rita

17/10 a 04/11

Finalizado

Em andamento

Celina Dalul, Moreira & Guimaraes,
Sdo Bernardo I, Sao Bernardo III,
e IV, Sao Pedro, Vila Maria, Vila
Moreira

07/11 a 18/11

Finalizado

A realizar

Cohab I, Cond. Andalucia, Cond.
Fartura, Cond. Tedeschi,
Miraflores, Parque Nascente do
Sé&o José, Renascencga, Sdo José
Vale do Sol

21/11 a 02/12

A realizar

A realizar

Gerotto, Jardim Imperial, Moritzi
Residencial, Parque dos Ipés I,
Parque dos Ipés II, Portal,
Regissol, Regissol 1I, Laguna.

05/12 a 16/12

A realizar

A realizar

levantamento e melhoria do pavimento:

Trazemos abaixo, alguns exemplos de repavimentacdes refeitas através deste trabalho de
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ARSAE

Agincia Reguladera do Servigo de Agua ¢ Esgono de Mirassol

ANTES

DEPOIS
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ARSAE

Agincia Reguladera do Servico de Agua ¢ Esgono de Mirassol

ANTES
Item 02 e 51— Rua Francio Baltazar Neto, 407

DEPOIS
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12.2 - Emplacamento de Bens Patrimoniais Reversiveis ao Municipio e Fiscalizacao das

instalacdes sob responsabilidade da Concessionaria

A ARSAE através de empresa especializada no ramo de engenharia, em continuidade as
inspecdes realizadas nos anos anteriores, realizou o acompanhamento através de inspecdes nas
instalagdes sob responsabilidade da Concessionaria visando analisar o funcionamento técnico das
instalacdes, além do levantamento e o acompanhamento técnico operacional da atual situacdo do
Sistema de Abastecimento de Agua e esgotamento sanitdrio do municipio de Mirassol/SP,
apontando, conforme o caso, as nao conformidades existentes, solu¢des a serem adotadas,
baseando-se nas obrigacdes técnicas e operacionais contidas na Proposta Técnica e Comercial da
Concessionaria do servigo de agua e esgoto.

Novamente nas inspegdes realizadas, foram encontradas divergéncias de bens afetos em
suas citadas localiza¢®es, bens afetos ainda em manutenc¢ao, dentre outras divergéncias, sendo
todas devidamente notificadas a Concessiondria e constantes no Relatério de Bens afetos,
anexados a respectiva “Prestacdo de Contas” em seu Item X.

Apds o ultimo levantamento realizado em dezembro/2022, e buscando uma solugdo
definitiva para as ocorréncias apresentadas nos dados apresentados, a ARSAE emitiu nova
notificacdo, considerando que ainda ndo exigivel o retorno dos referidos bens afetos, porém
entendendo a importante necessidade do fiel controle dos referidos, concedendo prazo final até
dia 30/04/2023 para entrega pela Concessiondria de relatéorio de Bens Afetos a Concessdo,
devidamente corrigido, contendo todos os apontamentos de irregularidades devidamente

sanados sob pena de aplicacdo de Auto de Infracao e as devidas penalidades contratuais.

12.3 - Vistoria e Andlises das Instala¢6es de Tratamento de Esgoto da Concessao.

A ARSAE no exercicio de seu papel fiscalizatério, realizou através de laboratério
devidamente acreditado e certificado, a coleta e analise dos indicadores de eficiéncia das Estacoes
de Tratamento de Esgoto em funcionamento no municipio, sob responsabilidade da

Concessionaria.
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Desta forma, foram realizadas nas 03 (trés) EstacGes de Tratamento de Esgoto, a coleta de

material sendo: 1) coleta na chegada do esgotamento sanitario bruto na entrada de cada uma das
ETE’s; 2) coleta na saida do efluente ja tratado pelas ETE’s; 3) coletas de amostra de dgua nos
corregos envolvidos, a montante das Estacdes e a jusante das Estacdes, visando identificar no caso
dos cdrregos, qual a situacdo do corrego antes do despejo do efluente tratado, e apds o
recebimento da contribuicdo do efluente tratado, obtendo de forma geral, resultados satisfatdrios
devidamente anexados a esta prestacdo de contas, mais especificamente do Item Il — Relatério

Exarados — Relatérios de Analises de Agua e Esgoto — Esgoto — Analises ARSAE.

12.4 - Padronizagdo e Treinamento de Colaboradores para atendimento aos usuarios

A ARSAE buscando a melhoria continua da qualidade do seu atendimento aos usuarios do
servico de 3agua e esgotamento sanitdrio e considerando o vencimento dos contratos dos
estagidrios que atuavam no auxilio ao atendimento e atividades de fiscalizacdo, e contratacdo de

novos estagidrios, manteve o treinamento e qualificacdo dos colaboradores.

12.5 - Acompanhamento do Volume Produzido, Micromedido e Faturado e percas em m3

Planilha demonstrativa do volume de 4gua captada, considerando a procedéncia
me m3 m?3 % PERCA % PERCA
Més Tipo . Produzido . . Produzido X | m3 Faturado Produzido X
FIEC LD Total HHErErEe e Micromedido Faturado
Poco 359.873,00
janeiro 475.847,00 | 356.865,00 24,37% 421.671,00 11,39%
Superficial | 115.974,00
Poco 332.450,00
fevereiro 444.916,00 | 323.595,00 25,28% 394.868,00 11,25%
Superficial | 112.466,00
Poco 350.493,00
marco 470.941,00 | 355.851,00 25,58% 420.451,00 10,72%
Superficial | 120.448,00
Poco 338.785,00
abril 461.722,00 | 341.911,00 26,63% 410.009,00 11,20%
Superficial | 122.937,00
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m3 m3 m3 % PERCA % PERCA

Més Tipo . Produzido . A Produzido X | m3 Faturado Produzido X

PTEE PGS Total MIETEmEL 2D Micromedido Faturado
Pogo 342.053,00

maio 470.473,00 | 354.460,00 27,30% 421.197,00 10,47%
Superficial | 128.420,00
Poco 323.595,00

junho 451.292,00 | 334.004,00 28,30% 405.742,00 10,09%
Superficial | 127.697,00
Poco 343.188,00

julho 468.838,00 | 348.406,00 26,80% 416.797,00 11,10%
Superficial | 125.650,00
Poco 355.592,00

agosto 494.238,00 | 375.309,00 28,05% 438.791,00 11,22%
Superficial | 138.646,00
Poco 343.605,00

setembro 474.999,00 | 381.031,00 27,66% 442.373,00 6,87%
Superficial | 131.394,00
Poco 330.113,00

outubro 458.114,00 | 354.266,00 27,94% 425.119,00 7,20%
Superficial | 128.001,00
Poco 359.578,00

novembro 494.168,00 | 372.179,00 27,24% 436.486,00 11,67%
Superficial | 134.590,00
Poco 353.914,00

dezembro 480.187,00 | 369.500,00 26,30% 435.746,00 9,25%
Superficial | 126.273,00

Desta forma, apds apresentado um breve resumo das atividades fiscalizatérias exercidas
pela ARSAE, encerramos o presente relatdrio, destacando a apresentacao de forma sintetizada das
atividades relativas as obrigagdes previstas na Lei Municipal 3.066/2007, das atribui¢Ges desta
Agéncia Reguladora, estando todos os documentos citados neste relatério a disposicao dos
interessados na sede da Agéncia Reguladora do Servico de Agua e Esgoto de Mirassol para consulta
a qualquer tempo.

Mirassol, 26 de junho de 2023.

Pedro Luiz Castelo
Diretor Coordenador
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